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EXECUTIVE SUMMARY
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP
KABUPATEN KUBU RAYA
TRIWULAN II TAHUN 2025

Mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik dan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu
Kabupaten Kubu Raya Raya Nomor 05 Tahun 2023 tanggal 11 Januari 2023 tentang Perubahan Ketiga
Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu Kabupaten Kubu Raya
Nomor 07 Tahun 2020 tentang Tim Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya dilaksanakanlah
penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang bertujuan untuk mendapatkan feedback secara
berkala atas kinerja/kualitas pelayanan yang diselenggarakan oleh DPMPTSP KKR dan sekaligus
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik yang

berkesinambungan.

Survey ini menggunakan sampel sebanyak 142 responden yang merupakan para pemohon
pelayanan perizinan dan nonperizinan di DPMPTSP Kubu Raya dengan periode pelaksanaan survey
pada bulan April s.d. Juni 2025 terhadap sembilan unsur pelayanan, diperoleh nilai IKM = 94,47,
dengan kategori mutu pelayanan adalah A, yang berarti kinerja pelayanan berada dalam kategori
“SANGAT BAIK”, karena mempunyai nilai antara 88,31- 100.

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis data responden yang masuk Dari 9 (Sembilan)
unsur pelayanan yang menjadi tolak ukur terdapat 9 (Sembilan) unsur menunjukkan Kategori
“SANGAT BAIK” yaitu Unsur Persyaratan Pelayanan (U1) sebesar 3,78, Unsur Kemudahan
Prosedur Pelayanan (U2) sebesar 3,75, Unsur Ketepatan Pelayanan (U3) sebesar 3,77, Unsur Biaya
Tarif (U4) yaitu dengan nilai 3,97, Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) sebesar 3,80,
Unsur Kompetensi Pelaksanaan (U6) sebesar 3,77, Unsur Etika Petugas Pelayanan (U7) sebesar 3,82,
Unsur Sarana dan Prasarana (U8) sebesar 3.85 dan Unsur Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan
(U9) dengan nilai 3,85 .

Adapun berdasarkan hasil perhitungan dan analisis dari data kuesioner Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan II Tahun 2025 DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya
telah diuraikan menjadi lebih terperinci lagi, yakni dengan melakukan proses verifikasi data,
dan analisis data permasing-masing jenis layanan yang dilaksanakan di DPMPTSP KKR

antara lain yaitu:




1. Pelayanan IMB/PBG diperoleh nilai IKM sebesar 97,50 dengan kategori mutu
pelayanan adalah “SANGAT BAIK?”;

2. Pelayanan SIPA diperoleh nilai IKM sebesar 89,83 dengan kategori mutu pelayanan
adalah “SANGAT BAIK”;

3. Pelayanan SIP diperoleh nilai IKM sebesar 89,68 dengan kategori mutu pelayanan
adalah “SANGAT BAIK”;

4. Pelayanan NIB diperoleh nilai IKM sebesar 95,77 dengan kategori mutu pelayanan
adalah “ SANGAT BAIK”;

5. Pelayanan Lain-lain diperoleh nilai IKM sebesar 94,60 dengan kategori mutu
pelayanan adalah “SANGAT BAIK”.

Terkait pointer nomor 5 yang termasuk pelayanan lain-lain adalah beberapa jenis layanan
yang ada di DPMPTSP yang mana memiliki jumlah data kuesioner lebih dari 5 Responden,
yaitu antara lain Izin Lembaga PAUD, SIUP, TDG dan pelayanan nonperizinan berupa

pelayanan loket informasi perizinan.

Terdapat 7 (Tujuh ) Unsur yang mengalami kenaikan dari penilaian SKM Triwulan II Tahun
2025 yaitu:

1. Unsur Persyaratan Pelayanan (U1)

Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan (U2)
Unsur Ketepatan Pelayanan (U3)

Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (US5)
Unsur Kompetensi Pelaksanaan (U6

Unsur Etika Pelayanan Petugas Layanan (U7)

N e AW

Unsur Sarana dan Prasarana (U8)

Terdapat 2 (Dua) Unsur yang mengalami penurunan dari Penilaian SKM Triwulan I Tahun
2025, yaitu :

1. Unsur Biaya Tarif (U4)

2. Unsur Penangan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya
sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat ini (SKM)
Triwulan II Tahun 2025.

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dilaksanakan dengan maksud untuk mengetahui
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan perizinan yang dilaksanakan oleh Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya. Sedangkan
tujuannya adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan perizinan dan nonperizinan, mengetahui dimensi mutu
pelayanan yang harus ditingkatkan, menumbuhkembangkan daya kreativitas, partisipasi dan
prakarsa masyarakat dalam menilai kualitas pelayanan publik serta untuk menata sistem,

mekanisme dan prosedur pelayanan secara lebih efektif.

Akhirnya kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat ini. Semoga laporan Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu (DPMPTSP)

Kabupaten Kubu Raya dapat memberi manfaat bagi semua pihak.

Sungai Raya, & Juli 2025

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KUBU RAYA,

Maria Agustina, SE, M.Si
Pembina Utama Muda

NIP. 19710816 199603 2 002
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Fungsi Pemerintah dalam hal bernegara dan bermasyarakat terimplikasi dari
reformasi politik dalam penyelenggaraan pemerintahannya, implikasi ini setidaknya
mencakup dua hal : pertama, reformasi birokrasi pemerintahan untuk menuju
kehidupan politik yang lebih demokratis dengan keterlibatan dan partisipasi
masyarakat dalam pemerintahan terutama yang berhubungan dengan kepentingan
publik. Kedua, tuntutan untuk mewujudkan good governance dengan prinsip-prinsip
accountability, transparancy, participation, responsive-ness, equity, rule of law,
consensus orientations, effectiveness and efficiency, and strategic vision. Salah
satu tugas birokrasi pemerintahan adalah penyediaan pelayanan publik yang
berkualitas. Penerapan prinsip-prinsip good governance dalam pelayanan publik
seharusnya tidak menjadi statement belaka, tetapi harus diimplementasikan dan
ditempatkan pada bagian dari kebutuhan serta kewajiban birokrasi. Hal ini sangat
beralasan, karena prinsip-prinsip good governance sangat erat kaitannya dengan

penyediaan pelayanan publik yang berkualitas dan profesional.

Kinerja public services menjadi titik sentral dan strategis serta menjadi salah
satu fokus utama penyelenggaraan fungsi-fungsi pemerintahan yang harus dibenahi
jika pemerintah ingin mendapatkan kepercayaan (trust) dari masyarakat. Fungsi-
fungsi pemerintahan, seperti : regulation, development dan people empowerment akan
sangat berarti jika pemerintah mampu menyediakan pelayanan publik yang
berkualitas. Pelayanan publik yang berkualitas atau pelayanan prima sangat
tergantung pada kepuasan masyarakat selaku pelanggan. Sampara Lukman (2000),
menyebut bahwa :

“salah satu ukuran keberhasilan menyajikan pelayanan yang berkualitas sangat
tergantung pada tingkat kepuasan pelanggan yang dilayani.”

Dalam hal yang sama, Gerson (2002:55) menyatakan :



“Pengukuran kualitas pelayanan internal memang penting, tetapi semua itu tidak
ada artinya jika pelanggan tidak puas dengan pelayanan yang diberikan. Untuk
mengukur kualitas pelayanan agar lebih berarti dan sesuai harapan maka
“tanyakan” kepada pelanggan apa yang mereka inginkan atau yang bisa
memuaskan mereka. Artinya, bagaimana upaya untuk memperbaiki kinerja
internal harus mengarah atau merujuk pada apa yang diinginkan oleh masyarakat
pelanggan (eksternal).”

Evaluasi terhadap Kkinerja pelayanan publik bertujuan untuk meningkatkan

kualitas pelayanan publik itu sendiri dengan melakukan survey kepuasan masyarakat.

Tujuannya adalah untuk menakar kinerja dan menggambarkan respon
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan untuk mengetahui unsur-unsur pelayanan
yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan. Selain itu, survey kepuasan masyarakat juga
dapat memotivasi persaingan positif antar unit kerja pemerintahan dalam peningkatan

kualitas pelayanan publik.

Kegiatan Survey Kepuasaan Masyarakat perlu dilaksanakan secara
berkesinambungan, dengan maksud dapat diketahui perkembangan nilai SKM dari
tiap periode. Sehingga dengan diketahuinya nilai SKM per periode tersebut tentu saja
kita juga dapat menentukan arah kebijakan kedepannya dalam rangka perbaikan mutu
kinerja pelayanan publik sehingga tercapailah kualitas pelayanan publik yang sesuai
dengan ekspektasi masyarakat. Adapun pelaksanaan SKM yang telah dilakukan oleh
DPMPTSP adalah sebagai berikut :



TABEL 1.1
TABEL PERKEMBANGAN NILAI SKM
TAHUN 2019 S/D 2025

No Periode SKM g:I(I:/II Kategori

1 Sem 1 2019 82,80 B (BAIK)

2 Sem 2 2019 82,11 B (BAIK)

3 Sem 1 2020 79,18 B (BAIK)

4 Sem 2 2020 79,87 B (BAIK)

5 Tw 12021 82,14 B (BAIK)

6 Tw 2 2021 82,65 B (BAIK)

7 Tw 3 2021 82,78 B (BAIK)

8 Tw 4 2021 85,91 B (BAIK)

9 Tw 12022 84,05 B (BAIK)

10 Tw 2 2022 84,71 B (BAIK)

11 Tw 32022 85,01 B (BAIK)

12 Tw 4 2022 86,20 B (BAIK)

13 TW 12023 86,59 B (BAIK)

14 TW 2 2023 87,19 B (BAIK)

15 TW 32023 89,98 A (SANGAT BAIK)
16 TW 4 2023 90,08 A (SANGAT BAIK)
17 TW 12024 92,98 A (SANGAT BAIK)
18 TW 2 2024 92,99 A (SANGAT BAIK)
19 TW 3 2024 93,10 A (SANGAT BAIK)
20 TW 4 2024 93,22 A (SANGAT BAIK)
21 TW 12025 93,80 A (SANGAT BAIK)
22 TW 2 2025 94,47 A (SANGAT BAIK)

Sumber : Laporan SKM Triwulan Il Tahun 2025




Gambar 1.1
Grafik Perkembangan Nilai SKM Tahun 2019 s.d TW Il Tahun 2025
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Sumber : Laporan SKM Triwulan Il Tahun 2025

Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah
perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan, seperti yang tercantum pada UU
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dimana mekanisme survey berpedoman
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelengara
Pelayanan Publik sebagai mana telah ubah menjadi Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomer 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik,
dimana dalam aturan tersebut unsur-unsur penilaian yang baru dalam survey kepuasan
masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik sebelumnya telah dikaji dan diteliti
oleh Kementrian PAN dan RB. Berdasarkan hasil pengkajian dan penelitian diperoleh 9
(sembilan) unsur penting yang mencakup berbagai sektor layanan yang sangat bervariasi.
Adapun 9 (sembilan) unsur yang dijadikan acuan untuk mengetahui Indeks Kepuasan

Masyarakat meliputi :

1) Persyaratan;

2) Prosedur;

3) Waktu Pelayanan;

4) Biaya/Tarif;

5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan;
6) Kompetensi Pelaksana;



1.2.

7) Perilaku Pelaksana;

8) Penanganan Pengaduan, Sarana dan Masukan;

9) Sarana dan Prasarana.

Sebagai salah satu bentuk upaya untuk meningkatkan akuntabilitas dan
profesionalitas pelayanan publik di bidang perizinan dan nonperizinan, Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya
melaksanakan survey kepuasan masyarakat yang dilaksanakan secara mandiri. Sesuai
dengan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu
Pintu Kabupaten Kubu Raya Nomor 05 Tahun 2023 tanggal 11 Januari 2023 tentang
Perubahan Ketiga Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu satu Pintu Kabupaten Kubu Raya Nomor 07 Tahun 2020 tentang Tim
Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya. Pelaksanaan survey dimaksud
dimulai pada periode April s.d Juni 2025.

Dasar Hukum
Dasar penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan

publik yang diberikan oleh pemerintah, sebagai berikut:

1) Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

2) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 24 Tahun 2006 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

3) Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasaan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5) Keputusan Menteri  Pendayagunaan  Aparatur Negara Rl Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;



1.3.

7)

8)

9)

Surat Edaran Menteri Dalam Negeri Nomor 500/1191/V/Bangda tanggal 8 Juni

2009 tentang Penyempurnaan Panduan Nasional Tentang Pedoman
Penyelenggaraan PTSP.

Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 58 Tahun 2020 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 97 Tahun 2019 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya;

Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Kubu Raya Nomor 05 Tahun 2023 tanggal 11 Januari 2023 tentang
Perubahan Kedua Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu satu Pintu Kabupaten Kubu Raya Nomor 07 Tahun 2020 tentang Tim
Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya.

Maksud dan Tujuan

Pelaksanaan kegiatan SKM dimaksudkan untuk mengukur tingkat kepuasan

masyarakat yang mana masyarakat disini berperan sebagai pengguna layanan,

sehingga dapat diketahui berapa besar tingkat kepuasan masyarakat ternadap kinerja

pelayanan public, serta untuk mendukung peningkatan kualitas kinerja pelayanan

perizinan dan nonperizinan yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya.

Sedangkan tujuannya adalah untuk mendapatkan feed back secara berkala

atas Kinerja atau kualitas pelayanan yang dilakukan oleh DPMPTSP dan sekaligus

bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan

publik yang berkesinambungan.



1.4. Kedudukan/Letak Geografis dan Demografis Kabupaten Kubu Raya

Kabupaten Kubu Raya merupakan kabupaten yang berada di Provinsi
Kalimantan Barat, yakni merupakan wilayah dataran rendah dengan ketinggian rata-
rata 84 meter di atas permukaan laut dan luas wilayah mencapai 6.985,24 km2,
dimana sampai dengan akhir tahun 2019 wilayah administrasi Kabupaten Kubu Raya
terdiri dari 9 (Sembilan) wilayah Kecamatan. Berdasarkan UU Nomor 35 Tahun 2007
luas daratan masing-masing dari 9 (sembilan) kecamatan yaitu: Batu Ampar (2002,70
km?), Terentang (786,40 km?), Kubu (1211,60 km?), Teluk Pakedai (291,90 km?),
Sungai Kakap (453,17 km?), Rasau Jaya (111,07 km?), Sungai Raya (929,30 km?),
Sungai Ambawang (726,10 km?) serta Kuala Mandor B (473,00 km?).

Secara geografis Kabupaten Kubu Raya berada di sisi Barat Daya Propinsi
Kalimantan Barat atau berada pada posisi 0°13'40,83” sampai dengan 1°00'53,09”
Lintang Selatan dan 109°02'19,32” Bujur Timur sampai dengan 109°58'32,16” Bujur
Timur. Sedangkan secara administratif, batas wilayah Kabupaten Kubu Raya adalah

sebagai berikut:

e Utara  : Berbatas dengan Kota Pontianak, Kabupaten Pontianak dan

Kabupaten Landak
e Selatan : Berbatasan dengan Kabupaten Kayong Utara
e Barat : Berbatasan dengan Laut Natuna
e Timur : Berbatasan dengan kabupaten Kab. Ketapang dan Kabupaten

Sanggau

Berdasarkan data kependudukan dari Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil

Kabupaten Kubu Raya jumlah penduduk Kabupaten Kubu Raya sampai dengan
Semester 2 Tahun 2019 berjumlah 607.506 jiwa dengan rincian jumlah penduduk
yang berjenis kelamin laki-lakinya sebesar 311.713 Jiwa dan penduduk berjenis
kelamin perempuannya berjumlah 295.847 Jiwa, atau sekitar 169.674 Kepala

Keluarga.



1.5. Profil Organisasi dan Sumber Daya Aparatur

1.5.1. Profil Organisasi

Sebagai salah satu bentuk upaya meningkatkan kinerja Pemerintah Daerah
di bidang pelayanan publik, Pemerintah mengeluarkan kebijakan nasional melalui
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Untuk
mengimplementasikan kebijakan tersebut diterbitkanlah Peraturan Pemerintah
Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah kemudian diturunkan dengan
menerbitkan Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2019 tentang Perubahan atas
Peraturan Daerah  Kabupaten Kubu Raya Nomor 6 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah. Berdasarkan Perda tersebut
dibentuklah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) sebagai Penyelenggara Pelayanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Dalam rangka menindaklanjuti Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2019
tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor 6 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah, salah satu upaya
pemerintah daerah untuk melembagakan Pelayanan Terpadu Satu Pintu menjadi
salah satu Perangkat Daerah Otonom diantaranya sebagai Lembaga Teknis Daerah
di Kabupaten Kubu Raya di terbitkanlah Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 72
Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta tata
kerja DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya. Sebagai salah satu Lembaga Teknis
Daerah maka DPMPTSP mempunyai fungsi-fungsi, sebagai berikut:
1) Penyusunan program kerja dibidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu;

2) Perumusan kebijakan dibidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu;

3) Penyelenggaraan kebijakan dan penyelenggaraan urusan pemerintahan serta
pelayanan umum dibidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu;
4) Penyelenggaraan administrasi Dinas;

5) Pembinaan dan penyelenggaraan tugas dibidang Penanaman Modal dan



Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

6) Pembinaan Unit Pelaksana Teknis Dinas;

7) Pengkoordinasian, evaluasi dan pelaporan

penyelenggaraan  urusan

pemerintahan bidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu; dan

8) Penyelenggaraan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas dan

fungsinya.

Adapun berdasarkan Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 72 Tahun 2021

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya,

berikut susunan organisasi dari DPMPTSP:

Gambar 1.5.1
Struktur Organisasi DPMPTSP
Kabupaten Kubu Raya
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Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi kelembagaan, DPMPTSP

mempunyai Vvisi, misi, motto dan janji pelayanan. Visi yang dibangun DPMPTSP

mengacu pada visi Kabupaten Kubu Raya yang ditetapkan dalam Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kabupaten Kubu Raya tahun

2019-2024, yaitu



VISI

“Terwujudnya Kabupaten Kubu Raya Yang Bahagia, Bermartabat,

Terdepan, Berkualitas Dan Religius”

MISI

/ 1. Meningkatkan budaya kerja dan tata Kelola pemerintahan yang bersih dan \

berwibawa (good and clean governance);

2. Meningkatkan pelayanan publik yang mendasar dan perbaikan kualitas
hidup masyarakat;

3. Meningkatkan penguatan otonomi desa untuk pembangunan yang
berkeadilan dan berdasarkan pada nilai-nilai kearifan local;

4. Menigkatkan penguatan aktivitas dan kelembagaan bernuansa religious di
seluruh lapisan masyarakat;

5. Meningkatkan penguatan peran perempuan untuk peningkatan kualitas dan

\ kemandirian ekonomi. /

Sesuai dengan fungsi-fungsi kelembagaan dan untuk menjawab tantangan

lingkungan strategisnya, maka DPMPTSP mencanangkan Motto dan Maklumat

Pelayanan, sebagai berikut :
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MOTO

"CEMPAKA"
Cepat : Pelayanan dapat diselesaikan dalam kurun waktu yang
terukur.
Mudah. : Prosedur tidak berbelit-belit,mudah dipahami dan

dilaksanakan.

Pasti : Biaya/retribusi/sumbangan pihak ketiga untuk perijinan
dan non perijinan jelas perhitungannya dan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Amamn ¢ Perizinan dan non perizinan yang diberikan mempunyai
kepastian hukum dan keamanan.

Terbuka : Transparan, dapat dan mudah diakses semua pihak yang
memerlukan, dan disediakan secara memadai serta
mudah dimengerti.

Berdasarkan Keputusan Bupati Kubu Raya Nomor 427/DPMPTSP/2022
tentang Perubahan atas Keputusan Bupati Kubu Raya Nomor 497/DPMPTSP/2019 tentang
Maklumat Pelayanan Publik Perizinan dan Nonperizinan DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya

antara lain :

MAKLUMAT PELAYANAN

“ DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN,
MEMBERI PELAYANAN SESUAI KEWAJIBAN DAN MELAKUKAN
PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS SERTA BERSEDIA MENERIMA
SANKSI DAN/ATAU MEMBERIKAN KOMPENSASI
APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI DENGAN
STANDAR LAYANAN.”

1.5.2. Sumber Daya Aparatur
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Secara keseluruhan jumlah sumber daya manusia yang dimiliki oleh

DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya yakni berjumlah 47 orang pegawai yang terdiri

dari 24 orang berstatus ASN dan 23 Orang berstatus Tenaga Kontrak. Berikut rincian

ASN DPMPTSP menurut perbandingan jumlah gendernya berdasarkan tingkat

pendidikan dan masa kerja:

Tabel 1.5.2
Jumlah ASN Menurut Tingkat Pendidikan

No.| Tingkat Pendidikan Laki-Laki | Perempuan Jumlah
1. S.2 7 2 9
2. S.1 3 9 12
3. D.3 1 2 3
4. SLTA - 1 1

JUMLAH 11 13 25

Sumber : Subbag TU dan Kepegawaian DPMPTSP TW Il Tahun 2025

Tabel 1.5.3
Jumlah ASN Menurut Golongan / Ruang

No. Golongan /Ruang Laki-Laki Perempuan Jumlah
1. IVic - 1 1
2. IV/b 1 -
3. IV/a 5 1 6
4. 1i/d - 5 5
5. li/c 4 - 4
6. /b 1 4 5
7. Il/a - 2 2
8. IX - 1
9. VII -

JUMLAH 11 14 25

Sumber : Subbag TU dan Kepegawaian DPMPTSP TW Il Tahun 2025

Tabel 1.5.4

Jumlah Non PNS Menurut Tingkat Pendidikan

12



No. P;ig%l?la(;n Laki-Laki Perempuan Jumlah
1. S.2 - - 0
2. S.1 7 7 14
3. D.3 1 1 2
4, SLTA 5 2 7
JUMLAH 13 10 23

Sumber : Subbag TU dan Kepegawaian DPMPTSP TW Il Tahun 2025

1.6. Metode

Survey Kepuasan Masyarakat terkait penilaian kualitas kinerja DPMPTSP
Kabupaten Kubu Raya dilaksanakan secara periodik melalui pendekatan metode
kualitatif yaitu pengukuran dengan menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah
skala yang dapat dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala
Likert responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap

suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.

Nilai indeks kepuasan masyarakat dihitung menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Penghitungan indeks kepuasan

masyarakat terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan, dengan rumus:

Jumlah bobot 1

Bobot Nilai Rata — Rata Tertimbang = Tt o Do o = 5 =0,11

Untuk memperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
Total unsur yang terisi

IKM =

X Nilai Penimbang
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Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian indeks yaitu antara 25

- 100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus:

“ Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) x 25 ||

Formula diatas dibuat demikian karena nilai persepsi dari masing-masing
pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner maksimal 4 (empat), berarti akan genap
jumlah penilaiannya menjadi 100 (4 x 25). Selanjutnya dianalisa secara kuantitatif
sehingga akan menghasilkan :

Tabel 1.6.1
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Intreval Konversi,
Mutu Pelayanan Dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Keteranaan

Persepsi Ikm Konversi Ikm | Pelayanan g

1 1,00 -2,5996 | 25,00 —64,99 D Tidak baik

2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang baik

3 3,0644 — 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 |88,31-100,00 A Sangat baik

Sumber: Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesi Nomer 14
Tahun 2017

Data primer yang diperoleh melalui kuesioner, meliputi penilaian
terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan yang menjadi indikatornya. Bentuk
penilaiannya terdiri dari 4 (empat) tingkatan, sehingga alternatif jawaban tersebut
dapat diberi skor dari nilai 1 sampai 4, yaitu dari yang sangat baik sampai dengan

tidak baik.

Untuk kategori tidak baik diberikan nilai persepsi 1, kurang baik diberi nilai
persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4. Lebih

jelasnya dapat dilihat pada tabel dibawabh ini:

Tabel 1.6.2
Bentuk Penilaian Masyarakat Terhadap
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Pelayanan Pada Obyek Penelitian

=z
©

Alternatif Jawaban
1 2 3 4

Indikator Pelayanan

© N g k~wbdpE

Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Biaya/Tarif

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

1.7. Tim Penyusun Laporan SKM

Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan sendiri oleh Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya dengan terlebih

dahulu membentuk Tim Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat, yang
dituangkan dalam bentuk Surat Keputusan Kepala DPMPTSP Nomor 08.1 Tahun
2022 tentang Perubahan Kedua Surat Keputusan Kepala DPMPTSP Nomor 07 Tahun

2020 tentang Tim Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya dengan

susunan anggota sebagai berikut :

Tabel 1.7
Susunan Anggota Tim Penyusunan Laporan

SKM DPMPTSP Tahun 2025

KEDUDUKAN
NO DALAM TIM URAIAN TUGAS
1 3 4
1 Pembina / Membina/mengarahkan segala sesuatu yang berhubungan dengan kegiatan
Pengarah Survey Kepuasan Masyarakat dari tahap persiapan, pelaksanaan, dan pelaporan.
2 Penanggung Bertanggung Jawab terhadap segala sesuatu yang berhubungan dengan kegiatan
Jawab Survey Kepuasan Masyarakat dari tahap persiapan, pelaksanaan, evaluasi dan

pelaporan.
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3 Ketua 1.

w

Merencanakan, mengorganisasikan, mensosialisasikan, dan mengawasi
pelaksanaan kegiatan yang berkenaan dengan Survey Kepuasan Masyarakat;
Mengevaluasi pelaksanaan kegiatan Survey Kepuasan Masyarakat;
Memeriksa draft laporan hasil Survey Kepuasan Masyarakat.

4 Wakil Ketua

Menyiapkan buku alat kerja Survey Kepuasan Masyarakat;
Mengoreksi konsep laporan hasil Survey Kepuasan Masyarakat;
Menganalisis hasil pengolahan data primer;

5 Sekretaris

WP W e

Menyampaikan laporan hasil Survey Kepuasan Masyarakat.
Menyelesaikan administrasi Survey Kepuasan Masyarakat
Melengkapi data SKM yang diperlukan

6 Anggota 1.
2.
3.

Mengumpulkan data pendukung (data skunder) ;
Mengolah data primer;
Menyusun konsep laporan hasil Survey Kepuasan Masyarakat;

Sumber : Surat Keputusan Ke

pala DPMPTSP Nomor 05 Tahun 2023

1.8. Jadwal Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

Pelaksanaan Survey kepuasan masayarakat DPMPTSP Kabupaten Kubu

Raya dilaksanakan secara periodik dan dilaporkan sebanyak 4 (empat) kali dalam

setahun, dengan interval pelaksanaan masing-masing 3 Bulan atau per triwulan.

Tahapan pelaksanaan SKM yang dimulai dari persiapan, penyusunan, pelaporan dan

evaluasi SKM Triwulan Il Tahun 2025 mulai dilaksanakan pada tanggal 01 April

s.d 30 Juni 2025.
Ruang

Unit Pelayanan

Alamat
Call Center
Alamat Bit.ly

Pengisian Kepuasa

lingkup kegiatan dilaksanakan pada :

: Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kab.Kubu Raya.

: Jalan Supadio Komp. Kantor Bupati Kubu Raya
: 08115686600 / 081253196600
: http://bit.ly/SKMDPMPTSP

n Pelanggan secara manual (kotak kepuasan) di Kantor DPMPTSP

Kabupaten Kubu Raya.

Adapun Alur proses Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat DPMPTSP

KKR dapat dilihat

pada gambar dibawah ini:
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http://bit.ly/SKMDPMPTSP

Masyarakat

A 4

Tabel 1.8
Alur Proses Pelaksanaan SKM

Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Unit Pelayanan
Perizinan Pada
DPMPTSP
Kabupaten Kubu
Raya

Biaya / Tarif Kualitas
»  Pelayanan
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan y
Kompetensi Pelaksana \l’
Kepuasan
Perilaku Pelaksana Masyarakat
Penanganan Pengaduan, Saran dan l
IKM

Sarana dan Prasarana
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2.1.

,ﬂew@g

BAB 2
ANALISIS DAN HASIL IKM

Profil atau Data Responden

Responden yang dijadikan sampel dalam survey indeks kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya pada Triwulan Il Tahun 2025 sebanyak 7
(Tujuh) orang mengisi kuesioner SKM online dan 135 (Seratus Tiga Lima) mengisi
kuesioner SKM manual dan total SKM 142 (Seratus Empat Puluh Dua) orang,
dimana jumlah tersebut lebih sedikit dari jumlah perizinan yang diterbitkan
dikarenakan perbedaan proses antara permohonan perizinan berusaha dengan
penyebaran kuesioner SKM. Proses perizinan sudah dilakukan secara online melalui
Aplikasi OSS, Sicantik Cloud dan SIMBG, sementara penyebaran kuesioner SKM
masih dilakukan secara Digital melalui https://bit.ly//SKMDPMPTSP karena adanya

kebijakan dari Pemerintah Pusat terkait dengan tindakan pemutusan mata rantai
pandemi Covid-19. Adapun rekapitulasi dari masing-masing identitas Responden

yang telah diidentifikasi ke data primer sebagai berikut:

Tabel 2.1
Daftar Responden Kuesioner SKM
Periode Triwulan Il Tahun 2025
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https://bit.ly/SKMDPMPTSP
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138 24 2 3 6
139 36 2 4 4
140 29 1 4 5
141 33 1 4 4
142 27 1 4 4

Sumber : Lembar Kuesioner Periode Triwulan Il Tahun 2025.

Berdasarkan tabel daftar Responden diatas dapat diuraikan karakteristik
Responden berdasarkan identitas yang tertera pada lembar kuesioner DPMPTSP yaitu
sebagai berikut:

2.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
Jumlah responden yang berperan dalam SKM Tahun 2025 Triwulan 11
adalah sebanyak 142 orang. Karakteristik Responden berdasarkan umur yang

diperoleh dari hasil survei dapat ditabulasikan sebagai berikut :

Tabel 2.1.1 Gambar 2.1.1
Karakteristik Responden Persentase Responden

Berdasarkan Umur Berdasarkan Umur

21s.d.30
18%

41s.d.50
27%

Total 142 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 1l Tahun 2025.

Berdasarkan tabel dan gambar diatas, menunjukkan responden atau
masyarakat yang mengurus perizinan ke DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya yaitu
dengan rentang usia 10 -20 dengan jumlah responden 1 orang atau 1 %, usia 21-30
Tahun dengan jumlah responden 26 Orang atau 18%, usia 31-40 Tahun dengan
jumlah responden 67 Orang atau 47%, 41-50 Tahun dengan jumlah responden 38
Orang atau 27%, 51-60 Tahun dengan jumlah responden 5 Orang atau 4% dan usia
61-70 Tahun dengan jumlah responden 5 Orang atau 4%.
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2.1.3.

2.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin yang diperoleh

dari hasil survey dapat ditabulasikan sebagai berikut:

Tabel 2.1.2
Karakteristik Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin

NO JENIS JUMLAH PERSEN
KELAMIN RESPONDEN TASE
1 Laki-laki 84 59%
2 Perempuan 58 41%
TOTAL 142 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025.

Berdasarkan pada

tabel

Gambar 2.1.2
Persentase Responden
Berdasarkan Jenis Kelamin

JENIS KELAMIN

W Laki-laki

M Perempuan

bahwa

diatas, menunjukkan

masyarakat/Responden yang berkunjung ke unit pelayanan perizinan pada
DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya Laki-laki 59% atau sebanyak 84 orang dari 142

orang responden dan Perempuan sebesar 41% atau sebanyak 58 orang dari 142

orang.

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir yang

diperoleh dari hasil survey dapat ditabulasikan sebagai berikut :
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Tabel 2.1.3 Gambar 2.1.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Persentase Responden
Pendidikan Terakhir Berdasarkan Pendidikan Terakhir
PENDIDIKAN TERAKHIR
NO PENDIDIKAN JUMLAH PERSENTASE
TERAKHIR RESPONDEN
uSD
1 SD 5 4%
mSLTP
2 SLTP 2 1% Sk
|
8 SLTA 34 24% 5
4 S1 96 68% .
5 S2 5 4% i
6 S3 0 0%
TOTAL 142 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025.

Berdasarkan tabel dan gambar diatas, menunjukkan bahwa responden dalam
penelitian ini didominasi oleh responden dengan tingkat pendidikan S1 sebanyak 96 orang
atau (68%), berpendidikan SLTA sebanyak 34 orang (24%), berpendidikan S2 sebanyak 5
orang (4%), berpendidikan SD sebanyak 5 orang (4%), dab berpendidikan SLTP sebanyak

2 orang (1%).

2.1.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama

Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan Utama yang diperoleh
dari hasil survey dapat ditabulasikan sebagai berikut:

Tabel 2.1.4 Gambar 2.1.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Persentase Responden
Pekerjaan Utama Berdasarkan Pekerjaan Utama
JUMLAH PEKERJAAN
NO PEKERJAAN RESPONDEN PERSENTASE

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025.
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Berdasarkan gambar diatas menunjukan bahwa karakteristik
Responden berdasarkan pekerjaan utamanya didominasi atau mayoritas oleh
responden berprofesi sebagai Pegawai Swasta sejumlah 69 orang atau sekitar 49%,
Lainnya 32 orang atau sekitar 23%, Wirausaha sejumlah 27 Orang atau sekitar
19%, PNS sejumlah 14 orang atau sekitar 10%, TNI sejumlah 0 orang atau sekitar
0%, POLRI sejumlah 0 orang atau sekitar 0%. Pekerjaan Lainnya ini, seperti:
mengurus rumah tangga, petani, buruh, nelayan, dan pekerjaan-pekerjaan lain

yang tidak termasuk kategori seperti tabel diatas.

2.2. Data Kuesioner

Adapun setelah melakukan rekapitulasi dari masing-masing identitas
Responden yang telah diidentifikasi ke data primer, selanjutnya dilaksanakan
rekapitulasi dan identifikasi terkait data kuesioner yang bersumber dari kuesioner
yang telah disebar kepada responden. Data kuesioner SKM DPMPTSP untuk
periode waktu dari bulan April s/d Juni tahun 2025 dapat dilihat pada tabel di bawah
ini:

Tabel 2.2

Daftar Kuesioner SKM
Periode April s/d Juni 2025

NO.

RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

KODE DAFTAR
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Sumber : lembar kuesioner yang disebar dari April s.d Juni 2025




2.3. Hasil Perhitungan
Sebagaimana telah dikemukakan pada Bab | bahwa berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik terdapat 9 (sembilan) unsur
yang dijadikan indikator untuk mengukur berhasil atau tidaknya suatu
penyelenggaraan pelayanan. Adapun rekapitulasi hasil perhitungan terhadap
Penilaian responden untuk 9 unsur pelayanan terhadap Unit Pelayanan pada
DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya dengan menggunakan masing-masing rumusan
perhitungan yang telah ditetapkan, dimana akumulasi hasil akhir dari perhitungan
tersebut digunakan untuk menghitung nilai IKM DPMPTSP periode Triwulan 11
Tahun 2025 dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
Tabel 2.3.1
Hasil Perhitungan SKM Triwulan 11 Tahun 2025
KODE NILAI NILAI RATA- NILAI RATA-RATA
UNSUR UNSUR PELAYANAN PERUNSUR | RATAPERUNSUR | TERTIMBANG
1 2 3 4=(3:130) 5(4x0,11)
Ul Persyaratan pelayanan 537 3,78 0,42
U2 Kemudahan prosedur pelayanan 532 3,75 0,41
U3 Ketepatan pelayanan 536 3,77 0,42
Kesesuaian biaya yang dibayarkan
e dengan yang telah ditetapkan 564 3,97 0,44
Kesesuaian izin yang diberikan dengan
o ketentuan yang berlaku 539 3,80 0,42
U6 Kemampuan petugas pelayanan 535 3,77 0,41
u7 Etika pelayanan petugas pelayanan 543 3,82 0,42
us Sarana dan prasarana 546 3,85 0,42
U9 Pengaduan, saran dan masukan 546 3,85 0,42
TOTAL JUMLAH 4878 34,35 3,78
NILAI
IKM 94,47
Ket :
NILAI IKM = TOTAL JUMLAH NRRT x 25

Sumber: Rekapitulasi Data Primer Kuesioner Periode Triwulan 11 Tahun 2025

Berdasarkan data nilai rata-rata tertimbang Triwulan Il tahun 2025 pada
tabel 2.3.1 di atas dapat dilakukan Analisa data dengan membandingkan hasil dari
nilai rata-rata tertimbang 4 (Empat) tahun sebelumnya yaitu periode tahun 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 dan 2025 yang ditampilkan dalam tabel di bawah ini yaitu:
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Tabel 2.3.2
Nilai Rata-Rata Tertimbang

Tahun 2025, 2024, 2023, 2022, 2021, dan Tahun 2020

Persyaratan | 3,78 | 3,75 | 3,76 | 3,70 | 3,69 | 3,67 | 3,55 | 3,46 | 3,42 | 3,50 | 3,36 | 3,36 3,36 | 3,27 | 3,37 | 3. 3,28 | 3,25 | 3,16
pelayanan
Kemudahan | 3,75 | 3,71 | 3,63 | 3,69 (3,70 | 3,70 | 3,49 | 3,45 | 3,38 [ 3,32 | 3,24 | 3,19|3,14 (3,26 (3,19 (3,00 | 3,06 | 2,94 | 2,86 |2.91
U2 |prosedur
pelayanan
Ketepatan | 3,77 | 3,76 | 3,73 | 3,73 | 3,70 | 3,68 | 3,50 | 3,47 [ 3,30 | 3,23 | 3,24 | 3,17|3,16 (3,12 3,19 |2,96 | 2,94 | 3,09 | 3,00 | 2.90
pelayanan
Kesesuaian | 3,97 | 3,99 | 3,98 | 3,99 | 4,00 | 4,00 | 3,99 | 4,00 | 3,99 | 3,95 | 4,00 | 3,99|4,00|4,00(395|396| 400 | 391 |3,81|3.66
biaya yang
dibayarkan
dengan yang
telah
ditetapkan
Kesesuaian | 3,80 | 3,76 | 3,70 | 3,72 | 3,67 | 3,70 | 3,56 | 3,58 | 3,36 | 3,35 | 3,34 | 3,28|3,26 (3,22 (3,31 (3,19 | 3,19 | 3,19 | 3,20 |3.22
izin yang
diberikan
U5 [dengan
ketentuan
yang
berlaku
Kemampuan| 3,77 | 3,72 | 3,68 | 3,68 3,73 |3,71 | 3,56 | 3,62 | 3,40 | 3,39 | 3,45 | 3,34|3,30(3.29 345|341 | 3,33 | 3,22 |3,19|3.28
U6 |petugas
pelayanan
Etika 3,82 3,75 | 3,72 | 3,64 |3,68|3,71| 3,58 |3,66 |3,41|3,42|349| 343|343|344|352|345| 3,28 | 3,26 |3,25|3.33
pelayanan
petugas
pelayanan
Saranadan | 3.85|3.72 | 3,76 | 3,73 (3.70 | 3,72 | 3,62 | 3,55 | 3,52 | 3,43 (3,39 | 3,31|3,303,13|3,38|3,10| 3,08 | 3,16 | 2,97 |2.83
prasarana
Pengaduan, | 3,85 | 3,95 | 3,94 | 3,98 | 3,96 | 3,92 | 3,90 | 3,93 (3,93 |3,89|386 | 3,84|3,84|3,85|3,89|3,86| 389 | 384 |3,60]3.53
U9 [saran dan
masukan
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Tahun 2020 , 2021, 2022, 2023, 2024 dan 2025

U1l

u3

U4

u7

u8

2.4. Hasil Analisa Dan Tindak Lanjut

2.4.1. Hasil Analisa
Berdasarkan Tabel 2.3.2 Hasil Perhitungan SKM Triwulan Il Tahun 2025

dapat ditarik analisa untuk masing-masing dari ke 9 (sembilan) Unsur yang
dijadikan indikator dalam menentukan kepuasan masyarakat terhadap Kkinerja
pelayanan publik yang diberikan oleh DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya dengan
membandingkan hasil SKM DPMPTSP 5 (Lima) tahun terakhir yaitu tahun 2020,
2021, 2022 , 2023, 2024 dan tahun 2025 antara lain sebagai berikut:
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2.4.1.1. Penilaian Masyarakat Terhadap Persyaratan Pelayanan (U1)
Penilaian Masyarakat Terhadap unsur pertama yaitu terkait

Persyaratan Pelayanan (U1) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawabh ini :

Tabel 2.4.1.1
Penilaian Masyarakat Terhadap
Persyaratan Pelayanan (U1)

No. | Keterangan Bobot ReBserl)rclJ):le:jtn Persentase Kinerja
(BR) (%) (Bobot*BR)

1 Sangat Sesuai 4 111 78,17% 444

2 Sesuai 3 31 21,83% 93

3 Kurang Sesuai 2 0 0,00%

4 Tidak Sesuai 1 0 0,00%

Jumlah 10 142 100,00%

Nilai Rata-Rata
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025

Gambar 2.4.1.1
Penilaian Masyarakat Terhadap

Persyaratan Pelayanan (U1)

(U1) PERSYARATAN
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Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025

Dari tabel dan gambar 2.4.1.1 diatas dapat diketahui bahwa :

- Rata-rata kinerja DPMPTSP yang terkait dengan Persyaratan/Prosedur adalah
sebesar 3,78, dan berada pada posisi Interval 3,5324 — 4,00 yang termasuk

dalam kategori “Sangat Baik”;
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Kondisi ini berarti, kemampuan Kkinerja DPMPTSP dalam penerapan

persyaratan pelayanan dianggap “SANGAT SESUAI” dengan indikasi
jawaban tertinggi dari responden menjawab “Sangat Sesuai” yaitu sebesar
78,17% atau sejumlah 111 Responden dari total 142 Responden, “Sesuai” yaitu
sebesar 21,83% atau sejumlah 31 Reseponden dari total 142 Responden, Tidak
ada yang memilih “Kurang Sesuai dan Tidak Sesuai”. Bila dibandingkan
Semester I tahun 2020 Ul mengalami “Penurunan” masing-masing sebesar -
0,11, kemudian mengalami “Peningkatan” pada Semester 11 Tahun 2020 yaitu
0,02, Triwulan | dan Il Tahun 2021 mrngalami peningkatan masing-masing
sebesar 0,09, 0,03, pada Triwulan 111 Tahun 2021 mengalami Penurunan lagi
sebesar -0,1 tapi Triwulan IV Tahun 2021 mengalami peningkatan sebesar 0,19,
pada Triwulan 1 tahun 2022 mengalami penurunan sebesar -0,1. Pada Triwulan
Il Tahun 2022 mengalami meningkatan, dan pada Triwulan I11 dan IV nilainya
nya tetap dari Triwulan Il, pada Triwulan 1 Tahun 2023 mengalami
peningkatan sebesar 0,14, pada Triwulan 1l Tahun 2023 turun sebesar -0.08,
pada Triwulan Il Tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar 0,02, pada
Triwulan 1V Tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar 0,09, Triwulan |
Tahun 2024 mengalami peningkatan sebesar 0,12, Triwulan 1l Tahun 2024
mengalami peningkatan sebesar 0,02, Triwulan 11l Tahun 2024 meningkat
sebesar 0,01, pada Triwulan IV Tahun 2024 meningkat sebesar 0,06, pada
Triwulan | Tahun 2025 menurun sebesar 0,01 dan pada Triwulan 11 Tahun 2025
mengalami peningkatan sebesar 0,03, Kenaikan disebabkan karena mayoritas
pelaku usaha sudah mengetahui dan memahami perubahan regulasi dari
pemerintah pusat, dan pemerintah daerah sudah menyesuaikan secepatnya baik
dari sisi persyaratan, yang tertera di aplikasi sistem perizinan maupun kebijakan
lainnya seperti pemberlakuan proses/mekanisme perizinan berusaha secara
online melalui sistem aplikasi pelayanan yang dikeluarkan oleh pemerintah
pusat antara lain Online Single Submition (OSS), Sistem Aplikasi Cerdas
Layanan Perizinan Terpadu Untuk Publik (SICANTIK) dan Sistem Informasi
Bangunan Gedung (SIMBG). Namun seiringnya waktu dengan dilakukannya
proses perbaikan antara SOP dan kesesuaian antara Dokumen SOP dengan
aplikasi yang digunakan serta gencarnya sosialisasi yang dilakukan oleh pihak

DPMPTSP baik secara langsung maupun dengan memaksimalkan sarana media
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elektronik yang dimiliki, masyarakat sudah mulai memahami informasi

kesesuaian antara persyaratan di aplikasi dan dokumen pendukung.

2.4.1.2.Penilaian Masyarakat Terhadap Prosedur Pelayanan (U2)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur kedua yaitu terkait Prosedur
Pelayanan (U2) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawah ini :

Tabel 2.4.1.2
Penilaian Masyarakat Terhadap
Prosedur Pelayanan (U2)

Banyak
Responden

Persentase

Kinerja
Bobot*BR

Keterangan

142 100,00%

Nilai Rata-Rata

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025

Gambar 2.4.1.2
Penilaian Masyarakat Terhadap
Prosedur Pelayanan (U2)

(U2) UNSUR PROSEDUR

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025
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Dari tabel dan gambar 2.4.1.2 diatas dapat diketahui bahwa :

Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan Prosedur adalah sebesar 3,75,
berada pada Interval 3,5324 — 4,00 dengan kategori “Sangat Baik”;
Berdasarkan point di atas, Kondisi ini menggambarkan persepsi pemohon
perizinan berusaha terhadap prosedur yang diterapkan oleh DPMPTSP
Sangat Mudah”, berdasarkan hasil penyampaian kuesioner dari pihak
Responden indikasi jawaban tertinggi dari responden menjawab “Sangat
Mudah” sebanyak 108 orang Responden atau sekitar 76,06%, sebanyak 32
orang Responden atau sekitar 22,54% yang menjawab “Mudah”, Sebanyak 2
orang Responden atau sekitar 1,41% yang menjawab “Kurang Mudah”, dan
Sebanyak 0 orang Responden atau sekitar 0,00% menjawab “Tidak Mudah”,
ini menunjukan indikasi Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan Prosedur
masih berada di kategori “Sangat Baik”;

Bila dibandingkan Semester | dan Semester 2 Tahun 2020 nilai untuk U2 terus
mengalami “Penurunan” sebesar 0,16 dan 0.05. Kemudian Pada Triwulan 1
dan 2 Tahun 2021 mengalami peningkatan sebesar 0,08 dan 0,12, tetapi pada
Triwulan 3 mengalami penurunan lagi sebesar 0,06. Pada Triwulan 4 Tahun
2021 dan Triwulan 1 Tahun 2022 mengalami “Peningkatan” sebesar 0,19 dan
0,07 sedangkan pada Triwulan 2 Tahun 2022 mengalami “Penurunan” sebesar
0,12% dan pada Triwulan 3 Tahun dan Triwulan 4 Tahun 2022 mengalami
peningkatan 0,05 dan pada Triwulan 1 Tahun 2023 mengalami peningkatan
0,08, pada Triwulan 2 mengalami peningkatan lagi yaitu sebanyak 0,06, pada
Triwulan 3 Tahun 2023 mengalami peningkatan sebanyak 0,09 ,pada Triwulan
4 Tahun 2023 mengalami peningkatan sebanyak 0,04, pada Triwulan | Tahun
2024 mengalami peningkatan sebanyak 0,21, pada Triwulan Il Tahun 2024
nilainya tetap, Triwulan 11l Tahun 2024 mengalami penurunan sebesar 0,01,
pada Triwulan IV Tahun 2024 mengalami peneurunan sebesar 0,06, pada
Triwulan | Tahun 2025 mengalami kenaikan sebesar 0,08 dan pada Triwulan 11
Tahun 2025 mengalami kenaikan lagi sebesar 0,04. Kenaikan ini disebabkan
responden atau pemohon perizinan dan nonperizinan sudah memahami alur

proses perizinan dan nonperizinan yang akan diajukan.
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2.4.1.3.Penilaian Masyarakat Terhadap Waktu Pelayanan (U3)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur ketiga yaitu terkait Waktu

Pelayanan (U3) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawah ini :

Tabel 2.4.1.3
Penilaian Masyarakat Terhadap
Waktu Pelayanan (U3)

Kinerja
Bobot*BR

Keterangan

Nilai Rata-Rata

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025.

Gambar 2.4.1.3
Penilaian Masyarakat Terhadap

Waktu Pelayanan (U3)

03 4B 5é16é57(817$'7-¥'7@’7?
307’ 'y

2 9@'0@’0% o 943,153,1$,1B,173:2@:23?'

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025.

Dari tabel dan gambar 2.4.1.3 diatas dapat diketahui bahwa :

- Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan waktu pelayanan adalah sebesar

3,77 berada pada Interval 3,53 — 4,00 dengan kategori “ Sangat Baik”;
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Kondisi ini menggambarkan persepsi responden terhadap kecepatan pelayanan
yang diberikan DPMPTSP kepada pemohon perizinan berusaha “SANGAT
MEMUASKAN?”. Hal ini dapat dilihat dari indikasi jawaban tertinggi dari

responden menjawab ”Sangat Cepat” sebanyak 112 orang atau sekitar
78,87%, responden menjawab “Cepat” sebanyak 28 orang atau sekitar
19,72%, responden menjawab ”Kurang Cepat” sebanyak 2 orang atau sekitar
1,41% , dan tida ada responden yang menjawab ”Tidak Cepat” .

Bila dibandingkan dengan tahun 2019, Semester | dan Semester 2 tahun 2020,
Triwulan 1, 2, 3 dan 4 Tahun 2021 nilai untuk U3 mengalami ‘’Penurunan”
maupun “Peningkatan” masing-masing sebesar -0,03, 0,10, 0,09, -0,15 dan
meningkat 0,21 dan pada TW 1 Tahun 2022 mengalami penurunan sebesar -
0,03 sedangkan pada Triwulan 2 Tahun 2022 mengalami penurunan sedangkan
pada Triwulan 3 dan Triwulan 1V Tahun 2022 mengalami peningkatan
sebanyak 0,01 dan 0,07, pada Triwulan 1 Tahun 2023 mengalami penurunan
sebesar 0,01 dan pada Triwulan Il Tahun 2023 mengalami peningkatan
sebanyak 0,07, Triwulan Il Tahun 2023 mengalami peningkatan sebanyak
0,17, pada Triwulan IV Tahun 2023 mengalami peningkatan sebanyak 0,03 dan
Triwulan | Tahun 2024 mengalami peningkatan sebanyak 0,12, pada Triwulan
Il Tahun 2024 mengalami kenaikan sebesar 0,02, pada Triwulan 111 Tahun 2024
mengalami kenaikan sebesar 0,03, pada Triwulan 1V Tahun 2024 memiliki nilai
tetap tidak berubah dari Triwulan Ill, pada Triwulan I 2025 mengalami
peningkatan 0,03 dan pada Triwulan Il 2025 mengalami peningkatan 0,01, hal
ini dapat dihubungkan keterkaitannya dengan adanya revisi persyaratan
perizinan /Standar Pelayanan yang memuat alur dan waktu perizinan di
DPMPTSP.

2.4.1.4.Penilaian Masyarakat Terhadap Biaya / Tarif (U4)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur keempat yaitu terkait Biaya/Tarif

(U4) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawabh ini :
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Tabel 2.4.1.4
Penilaian Masyarakat Terhadap

Biaya/Tarif (U4)

100,00%

Nilai Rata-Rata

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025

Gambar 2.4.1.4
Penilaian Masyarakat Terhadap

Biaya/Tarif (U4)

4,004,003 994,00
943,9 ’
3,013 63,95

3,81

3 953,994.003,994,004.003,993,933,993,97

3,66
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Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025.
Dari tabel dan gambar 2.4.1.4 diatas dapat diketahui bahwa :

- Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan Biaya / Tarif adalah sebesar 3,97
dimana berada pada interval nilai 3,53—4,00 dengan kategori “Sangat Baik”;

- Kondisi seperti ini menggambarkan persepsi responden biaya yang dikeluarkan
pada proses perizinan “Sangat Sesuai” dengan aturan yang berlaku. Hal ini
terindikasi melalui responden menjawab “Gratis” sebanyak 139 orang

responden atau 97,89%, responden menjawab ‘“Mudah” sebanyak 2 orang
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responden atau 1,41%, responden menjawab “Cukup Mahal” sebanyak 1 orang

responden atau 0,70%

Bila dibandingkan dengan tahun 2019, semester | dan Il tahun 2020, Triwulan
I II Tahun 2021 nilai untuk U4 mengalami fluktuasi baik “Penurunan”
maupun “Peningkatan” masing-masing sebesar -0,18, 0,15, 0,10, 0,09, 0,02, -
0,01, 0,06. Peningkatan pada Semester Il Tahun 2020, Triwulan I, 1l dan stabil
Triwulan 111 Tahun 2021 dan Triwulan | dan 2 Tahun 2022 memiliki nilai yang
sama dan pada Triwulan 3 Tahun 2022 menurun sebesar 0,01, sedangkan pada
Triwulan 1V naik lagi sebesar 0,01. Pada Triwulan 1 Tahun 2023 menurun
sebesar -0,05 dan pada Triwulan 1l Tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar
0,04, dan pada Triwulan Il Tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar 0,01
tetapi pada Triwulan 1V Tahun 2023 mengalami penurunan 0,01 dan pada
Triwulan 1 Tahun 2024 mengalami peningkatan 0,01, pada Triwulan Il 2024
nilainya tetap, pada Triwulan 111 Tahun 2024 dan sama-sama mengalami
penurunan sebesar 0,01, pada Triwulan I Tahun 2025 mengalami peningkatan
sebesar 0,01, pada Triwulan Il Tahun 2025 mengalami penurunan sebesar 0,02.
Dilihat dari indikasi jawaban responden tertinggi unsur biaya masih dinilai
Sangat Sesuai, hal ini dikarenakan biaya yang dibebankan pada pelaku usaha
untuk beberapa jenis perizinan berusaha sudah sangat sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Semua pelayanan perizinan GRATIS, untuk PBG dikenakan
retribusi daerah sesuai dengan aturan yang berlaku.

Semua proses pelayanan perizinan di DPMPTSP sudah GRATIS, kecuali
Retribusi IMB/PBG.

2.4.1.5. Penilaian Masyarakat Terhadap Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur kelima yaitu terkait Produk

Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawabh ini:
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Tabel 2.4.1.5
Penilaian Masyarakat Terhadap Produk

Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

142 100,00%

Nilai Rata-Rata

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025

Gambar 2.4.1.5
Penilaian Masyarakat Terhadap Produk

ISpesifikasi Jenis Pelayanan (U5)

3.3 348,353,36
3,28,223 18,1,18 ]3,223.26'283 <

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan I Tahun 2025

Dari tabel dan gambar 2.4.1.5 diatas dapat diketahui bahwa :

- Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
adalah sebesar 3,80 yang berada pada interval nilai 3,53 — 4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”;

- Berdasarkan nilai di atas menunjukan persepsi responden terhadap U5 “Sangat
Sesuai” dengan aturan yang telah ditetapkan. Hal ini terlihat dari indikasi

jawaban tertinggi responden menjawab “Sangat Sesuai” sebanyak 113 Orang
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atau sekitar 79,58%, yang menjawab “Sesuai” sebanyak 29 Orang atau

20,42%, dan tidak ditemukannnya responden yang menjawab “Kurang
Sesuai” dan “Tidak Sesuai”.

Bila dibandingkan dengan Semester 1 dan 2 tahun 2020 dan Triwulan | s/d
Triwulan 4 tahun 2021, Triwulan I, Triwulan 2, Triwulan 3 Tahun, Triwulan IV
2022, Triwulan 1 2023, Triwulan Il Tahun 2023, Triwulan 111 2023, Triwulan
IV tahun 2023, Triwulan I, 11, IIl, IV Tahun 2014 dan Triwulan | Tahun 2025
nilai untuk U5 mengalami “Penurunan” maupun “Peningkatan” masing-
masing sebesar -0,02, 0,05, -0,03, 0,00, -0,01, 0,13 dan menurun -0,09,
meningkat 0,04, meningkat 0,02, meningkat 0,06, meningkat lagi sebesar 0,01,
meningkat lagi sebesar 0,01, meningkat 0,22, menurun -0,02, meningkat 0,14,
menurun -0,03, meningkat 0,05 dan menurun -0,02, dan pada Triwulan I 2025
meningkat sebesar 0,06, pada Triwulan Il 2025 meningkat sebesar 0,04 di mana
peningkatan ini dinilai oleh responden karena produk spesifikasi jenis
pelayanan yang diterbitkan sudah sesuai dengan standar aturan yang berlaku.

2.4.1.6. Penilaian Masyarakat Terhadap Kompetensi Pelaksana (U6)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur keenam yaitu terkait

Kompetensi Pelaksana (U6) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawah ini :

Tabel 2.4.1.6
Penilaian Masyarakat Terhadap Produk
Kompetensi Pelaksana (U6)

1
2
3
4

Jumlah 10 142 100,00% 535

Nilai Rata-Rata 3,77

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0,41

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025
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Gambar 2.4.1.6
Penilaian Masyarakat Terhadap

Kompetensi Pelaksana (U6)

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025.

Dari tabel dan gambar 2.4.1.6 diatas dapat diketahui bahwa :

- Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan kemampuan petugas pelayanan
adalah sebesar 3,77 yang berada pada interval nilai 3,53 — 4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”;

- Kondisi ini menggambarkan persepsi responden terhadap kemampuan petugas
dalam memberikan pelayanan informasi, bimbingan dan konsultasi terkait
perizinan berusaha dan nonperizinan di kategorikan oleh para pelaku usaha
“Mampu” sesuai aturan yang berlaku. Hal ini terindikasi dengan jawaban
responden tertinggi yaitu menjawab “Sangat Kompeten” sebanyak 110 orang
atau sekitar 77,46%, “Kompeten” sebanyak 31 orang atau sekitar 21,83%,
“Kurang Kompeten” sebanyak 1 orang atau sekitar 0,70% dan tidak ada yang
mengisi “Tidak Kompeten”

- Bila dibandingkan tahun 2020, Triwulan I, 2, 3 dan 4 tahun 2021, Triwulan I, 2
dan 3 Tahun 2022 nilai untuk U6 mengalami “Peningkatan” maupun
mengalami “Penurunan” masing-masing sebesar -0,06, -0,09, 0,03, 0,1, 0,08,
0,04, -0,16, 0,01, 0,04 dan meningkat 0,11, sedangkan pada Triwulan 1 Tahun
2023 mengalami penurunan 0,06, pada Triwulan 2 Tahun 2023 mengalami
peningkatan lagi sebesar 0,01, pada Triwulan 3 Tahun 2023 mengalami
peningkatan sebanyak 0,22, pada Triwulan 4 mengalami penurunan sebesar
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0,06, pada Triwulan 1 Tahun 2024 mengalami peningkatan sebanyak 0,15, pada

Triwulan Il Tahun 2024 mengalami peningkatan 0,02, dan pada Triwulan 11l
Tahun 2024 mengalami penurunan 0,05, dan pada Triwulan 1V tidak berubah,
pada Triwulan I Tahun 2025 mengalami meningkatan sebesar 0,04 dan pada
Triwulan 11 Tahun 2025 meningkat sebesar 0,05. Hal ini disebabkan karena

petugas sudah baik dalam penyampaian informasi kepada para pelaku usaha.

2.4.1.7. Penilaian Masyarakat Terhadap Perilaku Pelaksana (U7)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur ketujuh yaitu terkait Perilaku
Pelaksana (U7) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawah ini :

Tabel 2.4.1.7
Penilaian Masyarakat Terhadap
Perilaku Pelaksana (U7)

Banyak p Kineri
Responden ersentase inerja
No Keterangan Bobot
(BR) (%) (Bobot*BR)

1 | Sangat Sopan dan Ramah 4 118 83,10% 472
2 | Sopan dan Ramah 3 23 16,20% 69
3 | Kurang Sopan dan Ramah 2 1 0,70% 2
4 | Tidak Sopan dan Ramah 1 0 0,00% 0
Jumlah 10 142 100,00% 543

Nilai Rata-Rata 3,82

Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang 0,42

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025
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Gambar 2.4.1.7
Penilaian Masyarakat Terhadap

Perilaku Pelaksana (U7)

(U7) ETIKA PELAYANAN PETUGAS
PELAYANAN

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025.

Dari tabel dan gambar 2.4.1.7 diatas dapat diketahui bahwa :

Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan perilaku pelaksana adalah sebesar
3,82 dimana nilai tersebut berada pada interval nilai 3,06-3,53 dengan kategori

“Sangat Baik”;

Berdasarkan data diatas dapat dilihat gambaran persepsi responden terhadap
perilaku pelaksana pelayanan di unit DPMPTSP telah bertindak “SANGAT
SOPAN, RAMAH DAN BERKEPRIBADIAN” dalam menjalankan tupoksi,
dimana ini dapat dilihat dari indikasi jawaban responden tertinggi berjumlah
118 Orang atau sekitar 83,10% “Sangat Sopan dan Ramah”, 23 orang atau
sekitar 16,20% menjawab “Sopan dan Ramah”, 1 orang atau sekitar 0,70%
yang menjawab “Kurang Sopan dan Ramah dan tidak ada responden yang

menjawab Tidak Sopan dan Ramah”;

Bila dibandingkan dengan nilai yang dicapai pada Semester 1 dan 2 tahun 2020,
Triwulan 1, 2, 3 dan 4 tahun 2021 dan Triwulan 1, 2 dan 3 tahun 2022 nilai
untuk U7 masing-masing sebesar mengalami “Peningkatan” maupun
mengalami “Penurunan” masing-masing sebesar -0,07, -0,08, 0,01, 0,02, 0,17,
0,07, -0,08 mengalami penurunan -0,01, dan pada Triwulan 3 tahun 2022 nilai

tidak mengalami perubahan dan Triwulan 2 dan menurun dari nilai Triwulan 1
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sedangkan pada Triwulan IV tahun 2022 mengalami peningkatan sebesar 0,06,

pada Triwulan | Tahun 2023 mengalami penurunan sebesar 0,07, pada Triwulan
2 Tahun 2023 juga mengalami penurunan sebesar 0,01 dan pada Triwulan 3
Tahun 2023 mengalami kenaikan sebesar 0,25, Triwulan IV Tahun 2023
mengalami penurunan sebesar 0,08, pada Triwulan | Tahun 2024 mengalami
peningkatan sebesar 0,13, pada Triwulan 1l Tahun 2024 Penurunan sebesar
0,03, dan pada Triwulan Il Tahun 2024 penurunan, dan pada Triwulan 1V
Tahun 2024 sebesar 0,08, pada Triwulan | Tahun 2025 mengalami peningkatan
sebesar 0,03, pada Triwulan Il Tahun 2025 mengalami peningkatan sebesar
0,07.

perizinan yang dinilai oleh beberapa responden yang sudah memiliki empati

Peningkatan ini disebabkan terkait perilaku pelaksana pelayanan

dan kepedulian yang baik terhadap apa yang diperlukan oleh pihak pelaku

perizinan berusaha.

2.4.1.8.Penilaian Masyarakat Terhadap Sarana dan Prasarana (U8)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur kedelapan yaitu terkait Sarana

dan Prasarana (U8) dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawabh ini :

Tabel 2.4.1.8
Penilaian Masyarakat Terhadap
Sarana dan Prasarana (U8)

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025

No. Keterangan Bobot Banyak .
Responden Persentase Kinerja
(BR) (%) (Bobot*BR)
1 | sangat Baik 4 123 86,62% 492
2 | Baik 3 16 11,27% 48
3 | Cukup 2 3 2,11% 6
4 | Buruk 1 0 0,00% 0
Jumlah 10 142 100,00%
Nilai Rata-Rata
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang
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Gambar 2.4.1.8
Penilaian Masyarakat Terhadap

Sarana dan Prasarana (U8)

(U8) SARANA DAN PRASARANA
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Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025.

Dari tabel dan gambar 2.4.1.8 diatas dapat diketahui bahwa :

Rata-rata kinerja DPMPTSP terkait dengan sarana dan prasarana pelayanan
adalah sebesar 3,85 yang berada pada interval nilai 3,53-4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”;

Kondisi di atas menggambarkan persepsi masyarakat terkait unsur sarana dan
prasarana di DPMPTSP “Sangat Sesuai” dengan indikasi jawaban tertinggi
dari responden berjumlah 123 Orang atau sekitar 86,62% menjawab “Sangat
Baik”, responden berjumlah 16 Orang atau 11,27% menjawab “Baik”,
responden berjumlah 3 Orang atau 2,11% menjawab “Cukup”dan tidak ada
responden yang menjawab “Buruk”.

Jika dibandingkan dengan Semester 1 dan 2 tahun 2020, Triwulan I, 2, 3 dan 4
tahun 2021 dan Triwulan I, 2 dan 3 Tahun 2022 nilai U8 ini mengalami
“Penurunan” maupun mengalami “Peningkatan” sebesar dengan nilai -0,17, -
0,14, 0,33 menurun -0,08, 0,02 dan meningkat 0,18 dan menurun lagi -0,25,
mengalami peningkatan lagi sebesar 0,17, pada Triwulan 3 mengalami
Peningkatan sebesar 0,01 dan pada Triwulan IV juga mengalami peningkatan
sebesar 0,06. Pada Triwulan | Tahun 2023 juga mengalami peningkatan sebesar
0,04 dan pada Triwulan 2 Tahun 2023 juga mengalami peningkatan sebesar

0,09, dan pada Triwulan 3 Tahun 2023 juga mengalami peningkatan sebesar
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0,03 serta pada Triwulan 4 Tahun 2023 sebesar 0,07. Pada Triwulan 1 Tahun

2024 mengalami peningkatan sebanyak 0,10, pada Triwulan Il Tahun 2024
mengalami penurunan sebesar 0,02, pada Triwulan Il Tahun 2024 mengalami
peningkatan sebesar 0,03. Pada Triwulan IV Tahun 2024 mengalami
peningkatan sebesar 0,03. Dan pada Triwulan | Tahun 2025 mengalami
penurunan sebesar 0,04, pada Triwulan Il Tahun 2025 mengalami peningkatan
sebesar 0,13. Peningkatan ini tidak dikarenakan Sarpras yang digunakan dalam
mendukung pelayanan perizinan dan nonperizinan sudah baik dari sisi
percepatan proses perizinan maupun dari sisi rasa nyaman pemohon maupun
Sumber Daya Manusia DPMPTSP dan sebagian besar PC/Laptop yang

digunakan sebagai alat penyelesai pekerjaan dalam kondisi baik.

2.4.1.9.Penilaian Masyarakat Terhadap Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan (U9)

Penilaian Masyarakat Terhadap unsur kesembilan yaitu terkait

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (U9) dapat dilihat pada tabel dan

gambar dibawah ini :

Tabel 2.4.1.9
Masyarakat Terhadap Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan (U9)

NO Keterangan Bobot RBanyak Persentase Kinerja
esponden
(BR) (%) (Bobot*BR)
1 | Dikelola dengan baik 4 123 86,62% 492
2 | Berfungsi kurang maksimal 3 16 11,27% 48
3 | Ada Tetapi tidak berfungsi 2 3 2,11%
4 | Tidak Ada 1 0 0,00%
Jumlah 10 142 100,00%
Nilai Rata-Rata
Bobot Nilai Rata-Rata Tertimbang

Sumber :Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan 11 Tahun 2025
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Gambar 2.4.1.9
Masyarakat Terhadap Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan (U9)

(US) PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

Sumber Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan | Tahun 2025

Dari tabel dan gambar 2.4.1.9 diatas dapat diketahui bahwa :

- Rata-rata kinerja DPMPTSP yang terkait dengan penanganan pengaduan,
saran dan masukan adalah sebesar 3,85 yang berada pada interval nilai 3,54 —
4,00 dengan kategori “Sangat Baik”;

- Hal ini menunjukan persepsi responden terhadap U9 sudah dilaksanakan
dengan “Sangat Baik”, dengan indikasi jawaban tertinggi responden
sebanyak 123 orang atau sekitar 86,62% yang menjawab ”Dikelola Dengan
Baik”, responden sebanyak 16 orang atau sekitar 11,27% yang menjawab
“Berfungsi Kurang Maksimal”, responden sebanyak 3 orang atau sekitar
2,11% “Ada Tetapi tidak berfungsi”, dan tidak ada responden yang
menjawab “Tidak Ada”.

- Bila dibandingkan dengan periode tahun 2019, Semester 1 dan 2 tahun 2020,
Triwulan 1, 2, 3 dan 4 tahun 2021 dan Triwulan 1,2,3 dan 4 2022 nilai U9 ini
mengalami “Penurunan” maupun mengalami “Peningkatan” masing-
masing sebesar 0,04, -0,12, 0,06, 0,24, 0,05, -0,03, 0,03 , -0,04, -0,01,
meningkat dan pada Triwulan 3 memiliki nilai tetap dari triwulan 2 tetapi
masih rendah nilainya dari Triwulan | sedangkan pada Triwulan IV Tahun
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2022 meningkat sebanyak 0,02 dan pada Triwulan | Tahun 2023 dan Triwulan

2 Tahun 2023 meningkat lagi sebanyak 0,03 dan 0,04 dan pada Triwulan 4
Tahun 2023 mengalami penurunan sebesar 0,03, Triwulan 1 Tahun 2024
mengalami kenaikan sebesar 0,02, Triwulan 1l Tahun 2024 mengalami
kenaikan sebesar 0,04, Triwulan Il Tahun 2024 mengalami kenaikan sebesar
0,02, Triwulan IV Tahun 2024 mengalami penurunan sebesar 0,04, dan
Triwulan | Tahun 2025 mengalami kenaikan 0,01, Triwulan Il Tahun 2025
mengalami penurunan sebesar 0,10. Penuruan ini tidak siginifikan hal ini
disebabkan karena terkait responden yang menyatakan bahwa sudah cepat
petugas merespon atau menangani pengaduan yang masuk ke DPMPTSP.

Dari hasil perhitungan dan analisis ke sembilan unsur yang dijadikan indikator untuk
mengukur penyelenggaraan pelayanan diperoleh nilai IKM DPMPTSP kabupaten Kubu
Raya yaitu sebesar 94,47 yang berarti masuk dalam kualitas pelayanan bernilai A
(SANGAT BAIK) dan dapat dikategorikan “MEMUASKAN”. Hal ini berarti
konsumen SANGAT PUAS. Meskipun terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan tersebut
rata-rata dinilai  SANGAT BAIK oleh responden namun DPMPTSP harus
meningkatkan lagi kualitas pelayanannya sehingga menjadi sangat baik dan benar-benar

dapat memuaskan masyarakat.

2.4.2. TINDAK LANJUT
Berdasarkan hasil analisis dari masing-masing ke 9 (Sembilan) unsur
yang menjadi indikator dalam mengukur nilai SKM DPMPTSP baik dari sisi
kelemahan dan kelebihan masing-masing unsur tersebut, berikut rencana tindak

lanjut yang disusun sebagai strategi prioritas perbaikan unsur pelayanan publik
dalam SKM DPMPTSP yaitu :
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Tabel 2.4.2.1
Rencana Tindak Lanjut Perbaikan IKM DPMPTSP

Kabupaten Kubu Raya

JENIS I PROGRAM / Al PENANGGUNG
™
NO | UNsuR SSARI\_/ £ KEGIATAN v | TWI JAWAB KETERANGAN
UASI 2025
2024
K_egesuaian Sudah sesuai Melaksgnakan
1ZIn yang dengan format eva}lua5| eI Terus melakukan
kel yang tertera setiap Bidang Perizinan | Update perizinan
. SEIgE pada masing- ST FETITET v v dan Non Perizinan | sesuai aturan2
ketentuan ing aturan regulasi dan
yang berlaku | Masndd kebijakan yang yang berlaku/
(U5) yang berlaku berlaku
Etika Kurangnya Melaksanakan in
pelayanan | empati kepada house tranning Sekretariat (Sub
2 petugas pemohon pada terkait pelayanan \ \ Bag TU dan Melaksanakan
pelayanan | proses prima pada Kepegawaian) IHT pada SDM
(un pelayanan petugas
Menyediakan
ruang konsultasi )
perizinan dan Sudah tersedianya

Sudah adanya nonperizinan R_uang Pelayanan

ruang tunggu1 dalam bentuk \/ \/ dl MPP

bilik konsultasi, | Ruang Pelayanan Sekretariat (Sub | Kabupaten Kubu

dan Ruang di MPP bentuk Bag Perlengkapan | Raya

Pelayanan yang | Ruang Pelayanan dan Umum)

bertempat din di MPP _

Gedung MPP Melakukan Sudah dilakukan
pengadaan J J pengadaan
meubleur untuk meubleur pada

Sarana dan tempat kerja tempat kerja
3 RS Berkoordinasi
(U8) dengan

Diskominfo
selaku leading Sudah
sektor pengadaan melaksanakan

Jaringan internet Jarlnganlmterr]net " . koordinasi secara

yang kurang untu seluru N N Bidang Per|_2|_nan langsung dan

dai OPD di KKR dan Nonperizinan dalam b K

mema terkait kebijakan alam bentu
penambahan surat_pada OPD
kapasitas terkait
penggunaan
jaringan di
DPMPTSP
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Ditemukannya
ketidaksesuaian

Memaksimalkan
sosialisasi kepada
seluruh pelaku
usaha terkait

a0 | yang dikeliarkan Melakukan
. . : yang cikeiu sosialisasi secara
Biaya/Tarif | dengan Biaya khusus untuk
{U 4) yang Y jenis perizinan DPMPTSP secara Iang_sung _
dikeluarkan sesuai dengan dan melalui media
pada saat yang tertera di aplikasi
mengurus SOP via
perizinan pendampingan
maupun via
medsos
Mengoptimalkan
sosialaisasi alur Melaksanakan
dan prosedur Pelayanan FO dan | sosialisasi secara
perizinan oleh BO langsung kepada
petugas Pelaku Usaha
pelayanan
Membuat
Kurangnya rancangan
— pemahaman alur/r.nekamsme
prosedyr | PEMonon g:sr;':r?“azgng Melaksanakan
pelayanan | Perizinan Ki Bidang Perizinan | revisi SOP
terhadap alur rmungxin agar dan Nonperizinan izinan d
(U2) lebih mudah P perizinan dan
atau prosedur 3 : nonperizinan
perizinanan dipahami oleh p
para
pemohon/pelaku
usaha
” timalk Membuat dan
sogi:\glli?;gslin:/?a - Bidang Perizinan mgnSOSIa!ISﬁSIkan
medsos oleh Tim dan Nonperizinan Video sosialisasl
IT alur/prosedur
pelayanan
) Memaksimalkan
Mengoptimalkan media pelaporan
Pengaduan, | LAmoatnya media sosial yang pengaduan via
saran dan peTEesEl AR SR 1T Bidang Perizinan | langsung dan
masukan proses SEBEgED S dan Nonperizinan | medsos seperti
(U9) penanganan pengaduan serta . .
pengaduan sosialisasi kontak informasi,
pe|ayanan Wa, WebSlte, Fb,

Ig dll
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Melakukan
perbaikan format
Sudah adanya form manual dan
kesesuaian melak_ukan -
persyaratan perba!kan_ sistem
Persyaratan | perizinan yang meng'kutt' Bidana Perizi Melaksanankan
7 pelayanan | tertuang di persyaratan yang \dang "erizinan - o ioi sop
(U1) aplikasi sistem t(_artera pada _ dan Nonperizinan i
dengan yang sistem sesuai p
tertera di CISTZEN VEE
formulir manual 2Ll Ve
pada Perbup SOP
perubahan yang
terakhir
Masih banyak
proses perizinan . .
yang melewati gﬂgggéggeifiliﬁn Bidang Perizinan
batas waktu Teknis g dan Nonperizinan
yang tertera di
perbup SOP
Pola kerja yang | Mengusulkan
belum mengacu | pengajuan Tim
pada ketentuan teknis berada di
yang ada pada bawah
Ketepatan / | SOP DPMPTSP Membuat surat
8 waktu Bidang Perizinan usulan tambahan
pelayanan Aplikasi sistem Melak_uka_n dan Nonperizinan SDN.I dan us_ulan
(U3) v e koordinasi Tim teknis
mengalami dengan in_star_13i
gangguan serta ?/an dg' menjadi
gangguan ear I:ng_ sdector
jaringan bersifat ap'ikasi dan
internal pe(angkat
jaringan
Sudah Mengusulkan
terintegrasinya pengajuan Tim . ..
SOP antara teknis dBE;g?\rjlgnPerlizzli?]Z?]
DPMPTSP dan berada/bertugas P
Tim Teknis di DPMPTSP
Melaksanakan
Kurangnya inhouse t_rainning
pemahaman tentang sistem Telah
el 0SS, SICANTIK dilaksanakan
Ken;?p 2;"’1” penggunaan ga}:,\? IMBG Sekretariat (Sub ir!house trainning
9 Pelug sistem akibat Bag TU dan di Semester | dan
pelayanan perubahan melaksanakan Kepegawaian) 11 tahun 2020 d
(U6) i, Bimtek TOT OSS L el
pe?]gembangan RBA untuk Bimtek TW 111
sistern meningkatkan 2023
kompetensi
pelaksana
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Tabel 2.4.2.2

Progress Tindak Lanjut Perbaikan SKM DPMPTSP Triwulan | Tahun 2025
Kabupaten Kubu Raya

HASIL SURVEY / PROGRAM / PENANGGUNG
NO | JENIS UNSUR EVALUASI KEGIATAN JAWAB KETERANGAN
Melaksanakan
K:zeSS?[;Zp”I(ZI: Sudah sesuai dengan S‘\a/gguaa BT Terus melakukan
yang format yang tertera P Bidang Perizinan | Update perizinan
1 dengan q . . perkembangan dan Non Perizi . 2
Ketentuan yang pada masmgi;mzilsll(ng regulasi dan an Non Perizinan sesua:) atlIJrlin/
berlaku (U5) | &tUranyang berlaku 1y o iakan yang yang berlaku
berlaku
Sudah .
Etika pelayanan | meningkatnya Melaksanak_an n Sekretariat (Sub
; house tranning Melaksanakan
2 petugas empati kepada . Bag TU dan
terkait pelayanan - IHT pada SDM
pelayanan (U7) | pemohon pada . Kepegawaian)
prima pada petugas

proses pelayanan
Menyediakan ruang
konsultasi perizinan Sudah_

q . tersedianya
an nonperizinan

Sudah adanya ruang ruangan

- dalam bentuk .
tunggu, bilik . . konsultasi dan
. Ruang Pelayanan di Sekretariat (Sub :

konsultasi, dan MPP bentuk R Bag Perlenak Pelayanan di

Ruang Pelayanan entuk ruang ag reriengkapan | \,pop

yang bertempat din Pelayanan di MPP dan Umum)

Gedung MPP Melakukan Sudah dilakukan
pengadaan pengadaan
meubleur untuk meubleur pada
tempat kerja tempat kerja

3 Sarana dan Berkoordinasi
prasarana (U8) dengan Diskominfo
selaku leading
sektor pengadaan Sudah
jaringan internet melaksanakan
Jaringan internet untuk seluruh OPD Bidang Perizinan koordinasi secara
yang Sudah di KKR terkait dan N(?n Perizinan langsung dan
memadai kebijakan dalam bentuk
penambahan surat pada SKPD
kapasitas terkait
penggunaan
jaringan di
DPMPTSP
Memaksimalkan
Sudah sesuainya sosialisasi kepada
biaya yang tertuang | pelaku usaha terkait Melakukan
Biava /Tarif pada SOP dengan besaran biaya yang sosialisasi secara
4 y Biaya yang dikeluarkan khusus DPMPTSP secara langsung
(U4) . o ;
dikeluarkan pada untuk jenis dan melalui
saat mengurus perizinan sesuai media aplikasi

perizinan

dengan yang tertera
di SOP via
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pendampingan
maupun via medsos

Kemudahan
prosedur
pelayanan (U2)

Sebagian besar
pemohon masih ada
yang kurang
memahami alur
atau prosedur
perizinanan

Mengoptimalkan
sosialaisasi alur dan
prosedur perizinan
oleh petugas
pelayanan

Pelayanan FO dan
BO

Sudah
melaksanakan
sosialisasi secara
langsung kepada
Pelaku Usaha

Membuat rancangan
alur/mekanisme
perizinan yang
sesederhana
mungkin agar lebih
mudah dipahami
oleh para
pemohon/pelaku
usaha

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

sudah
melaksanakan
revisi SOP
perizinan dan
nonperizinan

Mengoptimalkan
sosialisasi via
medsos oleh Tim IT

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

sudah membuat
dan
mensosialisasikan
video sosialisasi
alur/prosedur
pelayanan

Pengaduan,
saran dan
masukan (U9)

Sudah mulai cepat
menyelesaian proses
penanganan
pengaduan

Mengoptimalkan
media sosial yang
ada saat ini sebagai
sarana pengaduan
serta sosialisasi
pelayanan

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

Memaksimalkan
media pelaporan
pengaduan via
langsung dan
medsos seperti
kontak informasi,
Wa, Website, Fb,
Ig dll

Persyaratan
pelayanan (U1)

Sudah kesesuaian
persyaratan
perizinan yang
tertuang di aplikasi
sistem dengan yang
tertera di formulir
manual

Melakukan
perbaikan format
form manual dan
melakukan
perbaikan sistem
mengikuti
persyaratan yang
tertera pada sistem
sesuai dengan yang
telah tertuang pada
Perbup SOP
perubahan yang
terakhir

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

Melaksanankan
revisi SOP
perizinan

Ketepatan /
waktu pelayanan
(U3)

Masih banyak
proses perizinan
yang melewati batas
waktu yang tertera
di perbup SOP

Mengintegrasikan
SOP dengan Tim
Teknis

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

Pola kerja sudah
mengacu pada
ketentuan yang ada
pada SOP

Mengusulkan
pengajuan Tim
teknis berada di
bawah DPMPTSP

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

Sudah membuat
surat usulan Tim
teknis
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Aplikasi sistem
yang terkadang
mengalami
gangguan serta
gangguan jaringan
bersifat internal

Melakukan
koordinasi dengan
instansi yang
menjadi leading
sector aplikasi dan
perangkat jaringan

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

Sudah
terintegrasinya SOP
antara DPMPTSP
dan Tim Teknis

Mengusulkan
pengajuan Tim
teknis dalam proses
perizinan di
DPMPTSP

Bidang Perizinan
dan Non Perizinan

Sudah
meningkatnya

Melaksanakan
inhouse trainning

Telah
dilaksanakan

tentang sistem OSS, inhouse trainning
Kemampuan pgnmahl?rg:: g;ltaerr?] SiICANTIK dan Sekretariat (Sub | di Semester I dan
9 petugas Skil?a% erubahan SIMBG dan Bimtek Bag TU dan Il tahun 2020 dan
pelayanan (U6) P TOT OSS RBA Kepegawaian) Semester Il tahun
regulasi serta untuk meningkatkan 2021 dan Tahun
engembangan . . .
Eistem kompetensi 2024, Bimtek di
pelaksana TW 111 2023

2.5. Perbandingan Hasil Survey Triwulan | 2025 dengan Semester | dan
Il Tahun 2020, Triwulan I, 11, 111 dan IV Tahun 2021 Serta Triwulan
I, 11, 11l dan IV 2022, Triwulan I, II, 11, dan IV Tahun 2023,
denganTriwulan I, 11, 111 dan IV 2024

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis data diatas, Perbandingan naik dan

turunnya hasil survey Kepuasan Masyarakat Triwulan 11 Tahun 2025 dengan 3 (tiga)

tahun sebelumnya dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawabh ini :
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Tabel 2.5
Perbandingan Hasil Survey Triwulan I, 1l Tahun 2025 dengan Semester | dan 11

Tahun 2020, Triwulan I, 11, 111 dan IV Tahun 2021 Serta Triwulan I, 11, 1l dan IV
Tahun 2022, Triwulan 1,11 dan 11l Tahun 2023, Triwulan I, 11, 111 dan IV Tahun 2024
DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya

Periode Jali- | Periode Jasuari- Periode Jali- [ (R Theriode Jasvar T eenteaber | Periode Obtober-TPeriode Jaaari- [T 2 Periode Jali - | Periode Obtober - | Periode Jaswari - |Periode Aprik- Jusi|  Periode Jali - | Periode Obtober- | Periode Jaweari-
Desenber 2020 |  Maret 2021 September 2021 ober Maret 2022 e | Desember 2022 | Maret 2023 September 2023 | Desember 2023 | Maret 2024 2024 September 2024 | Desember 2024 | Maret 2025 2035
[T WU

A T R T | ||| (wTo| m|T P T P P wur wur wur T o wur wur wur wur
NOr JEMIS UNSUR) S| U vper| a1 | PE | a1 | ™ (i | s [oe |ceur | ar [pe ke | Ar (e kn | ar (oL [kmr| | PE [KRT| | PE KRN B0 U pr | oy LA U | (B U | (B U LA Uy LA U | MUAL U | BLA D LA U o B U

PELA L4 PEL LA [ ERI LA |TER| - |PELA RAT | PELA RAT | PELA RAT | PELA RAT |PELA RAT |PELA RAT (PELA RAT | PELA RAT | PELA RAT | PELA
FAT | T RAT| 7 [ERIA R:‘l Aya [ERIA |RATA :: ERIA R:‘l :v ERlA ;z: :: ERIA ;z: :: ERIA n:r A3 R:T Hln R:T Taw |EFIA ?: :: ERIA| 3 (an [ERIA 5 [ am [ERAL s v (R [y (R T |vam [EPHA T a | va [EF18 | “a | a [EFM[ " |'ram |ERI& Taw | R

AN A AN HA HA AN AN AN AN AN AN A AN AN AN

AN AN AN A AN
[ [] [
R SN SN SANG G SHHG SANG SNG
Ui (PR a5 |Bak| st B BAK | s3] |BaK| 928 | B [BaK | ate| B 8K |33 B (BAK|321| B |BaK|ase| & 5| s | & (sak[ s3] B |BAK|s30| B |BaK| sz | B |mak| st | B mak|am | A | A fas| 4 am (s | Al am | h [Tt | kol ar lan | A AT LA A | AT
D Bk Bl Bl Bl BAK BAK Bk
]
[ [ [ TG SHHG SANG SANG
U fprowdn |28 G| NG| 28| © | NG 28| |G| W05 | Bk | 000) B | BaK |49 B | BAK|328) B |G| 44| 6 [BHK| 818 | B BMK| S| B | BHK 33| B |BAK| G35 | B BAK| 345 | B |BAK|G40| B | BWK | ST0| A | BK| 10| A |EAK| 69| k| M I3M | A | AT |an| A | AT Ao | M
paatin BAK BAK Bl BAK BAK Bk
— KURA [ [ [ [ ShNG S SANG SANG
L ki T R N TR R HG | &8 | C | nG |23 c | mG (305 B |6AK|a8| B |BAK| 4t | 6 |6aKk| 4| 6 |sak|sa| B |BAk|a2| B |eAk| a3 | B |BAK| a4 | B |BAK | 45| B [BAK |68 | A |BaK| 3| A |Bak|am | & | 4T [aw | & | AT |3t | A | AT |am| A | A
[ BAK| | [BAK b |k BAkK BAK Bl BAK BAK Bk
P SANG SHG SHG SHG SHG $ANG SHHG S4HG Sl SANG G SHHG $ANG SANG SN SANG G SHHG $ANG SANG
e (366| & | AT | 5@ | b | AT SS| A AT AD0 | B AT S50\ A | AT S| A | AT a0 A | AT 40| A | AT |553| A \GAT|400| A | AT (a%5| A | AT 33| A | AT la00| A | AT 383 A | AT L4l A | AT |93 ( A | AT |88 | A | AT |58 | A | AT 888 | A | AT |380) 4| T
T BAK BAK BAK BAK BAK BAK Bl B Bl BAK Bl BAK BAK BAK BAIK B Bl BAK BAK BAK
e

bk $ANG SANG SN SANG MG SHHG $ANG SANG
U5 (dengn 52| B [BAK|320| B |BAK| 58 BAK| 19 | B [BaK| 51| B |BAK| 33| B |BAK|%2¢ B |BaK|226| 6 |BaK|528| B |BaK|934| B |BMK|335| B |Bak| %3 | B |BAK | as| A | AT [as| A [ AT |om| A | 4T | i | a | AT [am | a | AT [aer| A | AT ot | A | AT |30| 4 |4
[ B BAK BAK BAIK BAIC Bl BAK BAK BAK
Kanampian B SN B SANG AN SHG B SN
U | petagas 32| B [BAK| 13| B |BAK|322|  |BAK| 33| B | BAK| 541) B |BAK (35| B | BAK |323) B [BAK| 30| B [BAK|534| B (BAK[545| B | BAK|438| B |BAK| 40| B | BAK| 362 | A [ AT |38 | A | AT | &R [ & | AT {388 A | AT 86| A [ AT |am| A [ AT {302 | A | AT |30 | 4 | 4T
piyamn B BAK BAK BAIK BAIC Bl BAK BAK BAK
Etka pearan B SN B SANG AN SHG B SN
Ul |petngez 35| B BAK[325| B |BAK|32| | BAK| 328 | B |BAK| 945 B |BAK (52| B |BAK |344| B [BAK|345| B [BAK|543| B (BAK[ 543 B | BAK|442| B |BAK| 841 | B | BAK| 366 | A [ AT |35 | A | AT | G0 [ & | AT [ A | AT 58| A [ AT |Ge8| A | AT |305 | A | AT |GGz | A4 | AT
piogamn © BAK BAK BAIL B Bl BAK BAK BAK
— [ [ [ SN SN SANG SANG SHNG SHHG SN SN
ug (B 2| © | M6 |25 C | hG | W BAK| 408 | B [ 4G | 800| B |BAK|33 B |EAK|3%| B |EAK|350| 6 |BaK| a3t | B |BaK|533| B |EBAK|343| B |Bak| a2 | B (B[ ass | A | AT [asz| A [ AT |ar2| A | 4T |G| A | AT |G| & | 4T [am| A | AT |am| A | AT |38| A | AT
[ BAK BAK £ BAK BAK BAK Bk BAIL BAlk BAK BAK BAK
Pungadinn, $A1G S0 S0 SHHG S0 $#1G SHHG 54H5 S SANG MG SHHG S B SN SANG MG SHHG S SN
U [amdn (53| A | AT [460| & | AT |38 AT | 48| k| AT | 386| A | AT (383 & | AT |a5| A | AT [35¢| & | AT |584| A (GAT|a6| & | AT |a83) 4 | 4T |Ga | A | AT [a35| A | AT [am0| A | AT e | A | AT (@[ A | AT |88 | & | AT (a6 | & | AT |G| A | AT |38| A |4
masukin BAK BAK 4| BaK BAK BAK BAK BAK B BAK BAK Bl BAK BAK BAK BAIK BAIC Bl BAK BAK BAK

HILAI SKM X .18 24 265 827 3 8405 i 5.0 .20 86,59 .19 9,38 30,08 3298 9233 3,10 33,22 3,80 AT

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025

Gambar 2.5.

Perbandingan Hasil Survey Triwulan | Tahun 2025 dengan Semester I dan Il Tahun
2020, Triwulan I, I, 111 dan IV Tahun 2021 Serta Triwulan I, 11, 11l dan IV Tahun
2022, Triwulan 1,11 dan 11l Tahun 2023, Triwulan I, 1, 111 dan 1V Tahun 2024

DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya
o = & = 2019 ’ 2020 (Sem 1) m 2020 (Sem 2) 2021 (Tw1) m2021(Tw?2)

u3 ud uS ué

2021(Tw3) 2021(Twa4) 2022 (Twi) 2022 (Tw2) 2022 (Tw3) 2022 (Tw4)

= 2023 (Twl) m2023(Tw2) m2023(Tw3) m2023(Tw4) 2024 (Twl) ®m 2024 (Twll)

2024 (Twiil) 2024 (TwlV) 2025 (Twi) m 2025 (Twll)

Sumber : : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025.
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2.6. Hasil Survey Triwulan Il Tahun 2025 Per Jenis Layanan
Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis data kuesioner yang masuk

ke email DPMPTSP periode bulan April s/d Juni Tahun 2025, dapat dihitung dan

dirincikan berdasarkan dengan jenis Pelayanan yang diterima oleh para Responden.

Adapun hasil perhitungan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat berdasarkan per jenis

layanan yang diterima oleh para Pelaku usaha dapat dilihat pada tabel dan gambar

dibawah ini :
Tabel 2.6.1

Perbandingan Hasil Survey Triwulan Il Tahun 2025 Per Jenis Layanan

Berdasarkan Jenis Unsur

NO. JENIS UNSUR IMB/PBG | SIPA | sip | NiB | TAIR
1 | Persyaratan Pelayanan 3,64 3,29 3,43 | 3,83 3,89
2 | Kemudahan prosedur pelayanan 3,91 3,57 3,56 | 3,81 3,71
3 Ketepatan pelayanan 4,00 3,43 3,44 | 3,86 3,77
4 Eiz'étj:;s;n biaya yang dibayarkan dengan yang telah 4,00 4,00 389 | 3.99 3,97
5 klfe:‘ari;giﬂalan izin yang diberikan dengan ketentuan yang 3,91 3,43 372 | 383 3,80
6 | Kemampuan 4,00 3,57 3,61 | 3,84 3,69
7 | Petugas pelayanan 4,00 3,43 3,61 | 3,86 3,86
8 | Sarana dan prasarana 4,00 3,43 356 | 391 3,86
9 | Pengaduan, saran dan masukan 4,00 3,86 3,56 | 3,91 3,86

NILAI IKM 97,50 89,83 | 89,68 | 94,60 | 94,60

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025

Gambar 2.6.1

Perbandingan Hasil Survey Triwulan Il Tahun 2025 Per Jenis Layanan

Berdasarkan Jenis Unsur
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Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025

LAIN-LAIN

M Persyaratan Pelayanan

M Kemudahan prosedur pelayanan

M Ketepatan pelayanan

Kesusuaian biaya yang dibayarkan

dengan yang telah ditetapkan
M Kesusuaian izin yang diberikan

dengan ketentuan yang berlaku

B Kemampuan

Petugas pelayanan

Sarana dan prasarana

Pengaduan, saran dan masukan
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Tabel 2.6.2
Perbandingan Nilai Indeks Survey Semester 11 Tahun 2020, Triwulan I, 11,111 dan IV
Tahun 2021, Triwulan | Tahun 2022, Triwulan I, Triwulan 111 dan Triwulan IV

Tahun 2022, Triwulan I, 11, 111 dan 1V 2023, Triwulan I, 11, 111 dan 1V 2024,

Triwulan | dan 11 2025 Per Jenis Layanan

NO. JENI NILAI NILAI NILA NILAI NIL NILAI NIL NILAI NILA NILA NIL NILAI NILAI NIL Nilai Nilai Nilai Nilai Nilai
S IKM IKM 1 IKM IKM Al IKM Al IKM 1 IKM I IKM Al IKM IKM Al IKM IKM IKM Nilai IKM IKM
LAY Semeste Triwula Triwu Triwul IKM Triwul IKM Triwula Triwu Triwu IKM Triwul Triwula IKM Triwu Triwu Triwu IKM Triwula Triwula
ANA r2 nl lan 11 anlll Triw anl Triw nli lan IV lan | Triw an Il niv Triw lan | lan 11 lam Triwula ni nll
N ulan ulan ulan ulan 1 niv
[\ 1] 1] v
2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025
1 IMB/ 77,15 8044 83,19 81,79 7983 8150 8443 84,10 88,39 88,58 89,553 9350 9337 9337 9537 94,02 96,25 9413 93,73 97,50
PBG
2 SIP 8594 85,09 81,13 90,75 71,75 8250 7952 8250 8150 8525 80,67 94,05 85,15 85,15 94,60 91,81 88,00 89.22 9411 89,68
3 SIPA 8231 78,38 86,19 82,89 84,79 8350 86,63 8350 79,75 84,40 78,38 83,76 88,00 88,00 89,26 86,68 84,26 90,75 96,80 89,83
4 SPP. 7785 80,50 84,03 8525
L
5 NIB 89,558 86,08 86,79 86,17 86,69 87,79 87.44 91,30 92,55 92,55 9382 9447 94,72 9344 93,74 95,77
6 LAI 79,01 82,66 8152 81,63 8531 82,72 83,72 8546 86,90 8754 92,71 91,40 91,73 91,73 93,89 93,78 95,24 9392 9318 94,60
N-
LAI
N
Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025

Perbandingan Nilai Indeks Survey Triwulan Il Tahun 2025
Per Jenis Layanan

100,00
93,00

| 96,00
I 94,00
92,00
90,00
23,00
86,00
84,00

IMB/PBG

1

NILAI IKM

L

SIPA

2

SIP

3

!

1

Sumber : Hasil Pengolahan Data Primer Triwulan Il Tahun 2025.

LAIN-LAIN

5

Berdasarkan gambar dan tabel di atas dapat dilihat jika Jenis Pelayanan

PBG memiliki Nilai IKM yang paling tertinggi diantara jenis pelayanan yaitu

bernilai 97,50 dengan kategori nilai “Sangat Baik”, diikuti oleh NIB vyaitu
bernilai 95,77 yang berkategori “Sangat Baik”, LAIN-LAIN yaitu bernilai 94,60
yang berkategori “Sangat Baik”, SIPA vyaitu bernilai 89,83 yang berkategori

“Sangat Baik”, dan yaitu bernilai SIP bernilai 89,68 yang berkategori “Sangat
Baik”.
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3.1

BAB 3
PENUTUP

Kesimpulan

Beberapa hal yang dapat disimpulkan dalam pelaksanaan survey Kepuasan

Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan perizinan dan nonperizinan pada DPMPTSP

Kabupaten Kubu Raya, yaitu :

1.

Penjaringan data menggunakan kuesioner melalui http://bit.ly/SKMDPMPTSP

(sudah dilakukan secara Online);

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan dari Hasil Survey Kepuasan

Masyarakat, terlihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya

adalah sebesar 94,47. Indeks tersebut menunjukkan bahwa kualitas pelayanan

pada DPMPTSP dalam kategori “SANGAT BAIK” (A) dalam arti “Sangat

Memuaskan” masyarakat;

Dari 9 (Sembilan) unsur pelayanan yang diukur, semua unsur menunjukkan

kategori “SANGAT BAIK?”;

Dari hasil perhitungan dan analisis data responden yang masuk diketahui

terdapat terdapat 7 (Tujuh) unsur yang mengalami “peningkatan”, dan 2 (Dua)

Unsur yang mengalami “penurunan”.

Berdasarkan hasil analisis data penyebab penurunan pada 2 (Dua) unsur antara

lain yaitu:

- Perubahan kebijakan atau regulasi dari pemerintah pusat baik dari sisi
persyaratan, mekanisme prosedur, serta upgrade pengembangan aplikasi
sistem.

- Belum selesainya regulasi perubahan SOP perizinan dan nonperizinan yang
dijadikan acuan/pedoman dalam bekerja/pelayanan.

Berdasarkan hasil perhitungan atau pengolahan data primer periode bulan

April s/d Juni tahun 2025 dapat dilihat nilai IKM per jenis layanan yang diterima

oleh Responden. Ada 5 jenis layanan yang dihimpun. Jenis Pelayanan PBG

memiliki Nilai IKM yang paling tertinggi diantara jenis pelayanan yaitu bernilai

97,50 dengan kategori nilai “Sangat Baik”, diikuti oleh NIB yaitu bernilai 95,77
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yang berkategori “Sangat Baik”, LAIN-LAIN vyaitu bernilai 94,60 yang

berkategori “Sangat Baik”, SIPA yaitu bernilai 89,83 yang berkategori “Sangat
Baik”, dan SIP bernilai 89,68 yang berkategori “Sangat Baik”.

3.2 Saran/ Rekomendasi
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terhadap data responden beserta
tanggapannya, terdapat beberapa hal yang direkomendasikan sebagai upaya
peningkatan kualitas pelayanan dan kepuasan masyarakat, antara lain:

1. Terdapat 9 (Sembilan) unsur dengan kriteria sangat baik yang pada U1, U2, U3,
U4, U5, U6, U7, U8 dan U9 direkomendasikan dipertahankan dan atau
ditingkatkan.

2. Terkait pointer 1 direkomendasikan sebagai berikut:

a. Front officer dan back officer meningkatkan pemahaman dan penguasaan
pengoperasian sistem OSS, Sicantik, SIMBG dan sistem perizinan dan non
perizinan lainnya beserta penguatan SOP yang telah direvisi sebagai
penguatan landasan kerja melayani masyarakat;

b. Menginformasikan alur perizinan dengan baik dan jelas sehingga lebih
mudah dipahami oleh para pemohon perizinan dalam pelayanan Informasi,
konsultasi/pendampingan;

c. Optimalisasi koordinasi dengan tim teknis dari SKPD teknis dalam proses

percepatan pelayanan perizinan dan non perizinan;
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PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Alamat: Jalan Supadio Telp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburaya.go.id Website:dpmptsp. kuburayakab.go.id
Facebook:dpmptsp.kuburaya
Call Center 08115686600 Call Center Pengaduan dan Informasi 081253 196600
SUNGAI RAYA

Kode Pos: 78391

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA
NOMOR 05 TAHUN 2023

TENTANG

PERUBAHAN KETIGA KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU NOMOR 07 TAHUN 2020 TENTANG TIM
PENYUSUNAN LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KUBU RAYA TAHUN ANGGARAN 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KUBU RAYA

Menimbang : a. Bahwa berdasarkan adanya mutasi Pegawai Negeri Sipil
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kubu Raya dan
dalam rangka efisiensi, efektivitas, dan optimalisasi
pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat Tahun
Anggaran 2023, perlu ditetapkan Tim Penyusunan
Laporan Survey Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Kubu Raya;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Kubu Raya tentang Tim
Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Kubu Raya;

Mengingat

=t

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2007 Nomor 67, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4724);

2. Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2007 tentang
pembentukan Kabupaten Kubu Raya di Provinsi
Kalimantan Barat (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2007 Nomor 101, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4751);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran



Menetapkan:
KESATU :

KEDUA :

10.

Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 221);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 1 Tahun 2014
tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 32);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6 16);

Peraturan Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor 2 Tahun
2008 tentang Urusan Pemerintahan yang Menjadi
Kewenangan Pemerintahan Kabupaten Kubu Raya
(Lembaran Daerah Kabupaten Kubu Raya Tahun 2008
Nomor 2);

Peraturan Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor 6 Tahun
2013 tentang Penanaman Modal (Lembaran Daerah
Kabupaten Kubu Raya Tahun 2013 Nomor 6, Tambahan
Lembaran Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor 16);

Peraturan Daerah Kabupaten Kubu Raya Nomor 9
Tahun 2021 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Kubu Raya Tahun Anggaran 2022
(Lembaran Daerah Kabupaten Kubu Raya Tahun 2021
Nomor 9);

Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 99 Tahun 2021
tanggal 28 Desember 2021 tentang Penjabaran Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2022

MEMUTUSKAN:

Tim Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Kubu Raya, dengan susunan Keanggotaan
Tim dan uraian tugas sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

Tim sebagaimana dimaksud Diktum KESATU mempunyai
tugas sebagai berikut:

1

Pembina atau Pengarah

Membina/mengarahkan segala sesuatu yang
berhubungan dengan kegiatan Survey Kepuasan
Masyarakat dari tahap persiapan, pelaksanaan, dan
pelaporan.

. Penanggung Jawab

Bertanggung Jawab terhadap segala sesuatu yang
berhubungan dengan Kkegiatan Survey Kepuasan
Masyarakat dari tahap persiapan, pelaksanaan, evaluasi
dan pelaporan.

Ketua
a. Merencanakan, mengorganisasikan, mensosialisasikan,

dan mengawasi pelaksanaan kegiatan yang berkenaan



dengan Survey Kepuasan Masyarakat;
b. Mengevaluasi pelaksanaan kegiatan Survey Kepuasan
Masyarakat;

c. Memeriksa draft laporan hasil Survey Kepuasan
Masyarakat.

4. Wakil Ketua
a. Menyiapkan buku alat kerja Survey Kepuasan
Masyarakat;
b. Mengoreksi konsep laporan hasil Survey Kepuasan
Masyarakat;
¢. Menganalisis hasil pengolahan data primer;

S. Sekretaris
a. Menyampaikan laporan hasil Survey Kepuasan
Masyarakat;
b. Menyelesaikan administrasi Survey  Kepuasan
Masyarakat;
c. Melengkapi data SKM yang diperlukan.

6. Anggota
a. Mengumpulkan data pendukung (data skunder) ;
b. Mengolah data primer:;

c. Menyusun konsep laporan hasil Survey Kepuasan
Masyarkat

Keputusan mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
KETIGA : ketentuan :

1. Biaya akibat ditetapkannya Keputusan ini dibebankan
pada Anggaran Pendapatan dan Belanja daerah
Kabupaten Kubu Raya.

2. Apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
pemetapan Keputusan ini akan dilakukan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Sungai Raya
pada tanggal : 11 Januari 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KUBU RAYA,

MARIA AGUSTINA



LAMPIRAN

KEPUTUSAN DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KUBU RAYA

NOMOR 05 TAHUN 2023

TENTANG

PERUBAHAN KETIGA KEPUTUSAN KEPALA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU NOMOR 07 TAHUN
2020 TENTANG TIM PENYUSUNAN LAPORAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PADA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU

RAYA
TAHUN ANGGARAN 2023

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM

PENYUSUNAN LAPORAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN KUBU RAYA

KEDUDUKAN
(o)
N JABATAN POKOK D TIM
1 2 3
1 | Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pembina /
Pintu Pengarah
2 | Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Penanggung
Satu Pintu Jawab
3 | Penata Perizinan Ahli Madya (Kus Agus Sarwanto, ST.,MT.) Ketua |
4 | Penata Perizinan Ahli Madya (Khatim Asy’ari, ST.,MT.) Wakil Ketua
S | Penata Perizinan Ahli Muda (Irma Wahyu N ingsih, SE., MM) Sekretaris
6 | Penata Perizinan Ahli Muda (Jimmy Ibrahim, SE., MM) Anggota
7 | Penata Perizinan Ahli Muda (Daniel Lentasi Sindang, S.Sos., Anggota
M.AP)
8 | Penata Perizinan Ahli Muda (Desi Indriani, ST.) Anggota
9 | Staf Tenaga Kontrak Non PNS DPMPTSP Kabupaten Kubu Anggota
Raya (Sepriaty, SP)

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
}_KABUPATEN KUBU RAYA,

MARIA AGUSTINA



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSP KABUPATEN KUBU RAYA

|:| 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei
[ ] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : |:| L |:| P Usia @ ......... tahun
Pendidikan :[]so [ Ismp [ Jsma [ st [Js2 [] s3
Pekerjaan . [] pns ] Tt [ ] POLRI [ ] SWASTA[ | WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA s (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima @ .......ccccoceverneneienenienieenens (misal : PBG, NIB, SERTIFIKAT STANDAR, IZIN dII)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? P*)
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4

(Jika jawaban Saudara “Tidak Sesuai” atau “Kurang Sesuai”, sebutkan jenis pelayanan dan
persyaratannya* :

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan perizinan dan nonperizinan
melalui aplikasi OSS, Sicantik Cloud dan SIMBG di DPMPTSP?

a. Tidak mudah. 1
b. Kurang mudah. 2
c. Mudah. 3
d. Sangat mudah. 4
(Jika jawaban Saudara “Tidak Mudah” atau “Kurang Mudah”, sebutkan jenis pelayanan dan Aplikasi
serta tahapan/alur yang kurang dipahami* :

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan perizinan dan
nonperizinan di DPMPTSP?
a. Tidak cepat. 1
b. Kurang cepat. 2
c. Cepat. 3
d. Sangat Cepat. 4

(Jika jawaban Saudara “Tidak Cepat” atau “Kurang Cepat”, sebutkan jenis izinnya* :




4. Pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan perizinan dan nonperizinan melalui

aplikasi OSS, Sicantik Cloud dan SIMBG di DPMPTSP?

a. Sangat mahal. 1
b. Cukup mahal. 2
c. Mahal. 3
d. Gratis. 4
(Jika jawaban Saudara “Sangat Mahal” atau “Cukup Mahal”, sebutkan jenis izin yang masih ada biaya* :

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan?
a. Tidak sesuai. 1
b. Kurang sesuai. 2
c. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai. 4
(Jika jawaban Saudara “Tidak Sesuai” atau “Kurang Sesuai”, sebutkan jenis Produk Izinnya* :

. - Bagaimana pendapat Saudara tentang Kompetensi/ Kemampuan Petugas dalam menyampaikan
informasi tentang persyaratan, alur/prosedur pelayanan perizinan dan nonperizinan yang diproses melalui
aplikasi OSS, Sicantik Cloud dan SIMBG?
a. Tidak kompeten. 1
b. Kurang kompeten. 2
c. Kompeten. 3
d. Sangat kompeten. 4
(Jika jawaban Saudara “Tidak Kompeten” atau “Kurang Kompeten”, sebutkan kekurangan dari Petugas
yang melayani* :
- Apakah ada staf DPMPTSP yang Tidak Baik/ Kurang Baik / Tidak Memuaskan dalam pelayanan

a. Ada b. Tidak ada

(Jika ada sebutkan Nama atau Bidang Tugasnya *:

. Bagamana pendapat Saudara tentang perilaku petugas ketika memberikan pelayanan perizinan dan
nonperizinan terkait kesopanan dan keramahan?
a. Tidak sopan dan ramah. 1
b. Kurang sopan dan ramah. 2
c. Sopan dan ramah. 3
d. Sangat sopan dan ramah. 4
(Jika jawaban Saudara “Tidak Sopan dan Ramah” atau “Kurang Sopan dan Ramah”, sebutkan perilaku
Petugas pelayanan yang tidak sesuai* :

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?
a. Buruk. 1
b. Cukup. 2
c. Baik. 3
d. Sangat baik. 4

(Jika jawaban Saudara “Buruk” atau “Cukup”, sebutkan jenis Sarana dan Prasarana yang kurang™ :




9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
a. Tidak ada tanggapan.
b. Ada tanggapan tapi lama (di atas 5 hari)
c. Ada tanggapan tapi cukup lama (3 s/d 5 hari)

d. Ditanggapi dengan cepat dan baik (1 s/d 3 hari).

(Jika jawaban Saudara “Tidak Ada Tanggapan” atau “Ada Tanggapan Tapi Lama (di atas 5 hari)”,
sebutkan pengaduan yang Saudara sampaikan melalui media mana* :

B GO O

CATATAN
(Isikan apabila ada catatan atau pertanyaan-pertanyaan yang perlu disampaikan selain 9 pertanyaan di atas) :







PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457 S
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id -
SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN II TAHUN 2025
NILAI IKM NAMA PELAYANAN Uinsiiir Indeks | Kategori
RESPONDEN
JUMLAH : | 142 ORANG Persyaratan 3,78 Sangat Baik
JENIS : | L : 84 ORANG Prosedur 3,75 Sangat Baik
9 4 47 KELAMIN P : 58 ORANG Waktu Penyelesaian 3,77 Sangat Baik
PENDIDIKA: SD | :| 5Orang Biaya/Tarif 3,97 Sangat Baik
A SMP | : | 2Orang P;‘e’:;"l,i:{:;;’;“ 380 | Sangat Baik
SMA | : | 34 Orang | Kompetensi Pelaksana 3,77 Sangat Baik
S1 : | 96 Orang Perilaku Pelaksana 3,82 Sangat Baik
(S AN G AT S2 : | 5O0rang | Sarana dan Prasarana 3,85 Sangat Baik
S3 | :| 0Orang Penanganan

Pengaduan, Saran dan 3,85 Sangat Baik

BAIK)

i PERIODE SURVEY

April s.d Juni Tahun 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN 'EER:PA\DU SATU PINTU

‘Pemblna Utama Muda
NIP 197108161996032002




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id

SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN Il TAHUN 2025
NILAI NILAI
NAMA PELAYANAN NO. UNSUR LAYANAN RATA-
IKM
RATA
RESPONDEN 1. | Persyaratan pelayanan 3,78
JUMLAH : | 142 ORANG 2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,75
JENIS L : 84 ORANG 3. | Ketepatan pelayanan 3,77
KELAMIN P : 58 ORANG 4. | Kesesuaian biaya yang dibayarkan
. 3,97
dengan yang telah ditetapkan
94,47 5. | Kesesuaian izin yang diberikan 3.80
A PENDIDIKAN SD : | 50rang dengan ketentuan yang berlaku i
SMP | : | 2 Orang 6. | Kemampuan petugas pelayanan 3,77
(SANGAT SMA | : | 34 Orang 7. | Etika pelayanan petugas pelayanan 3,82
BAIK) S1 : | 96 Orang 8. | Sarana dan prasarana 3,85
S2 : | 5 Orang 9. | Pengaduan, saran dan masukan 3,85
S3 : | 0 Orang
PERIODE SURVEY

April s.d Juni Tahun 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABPATEN KUBU RAYA

MARIA

GUSTINA SE. M.Si

Pembina Utama Muda
NIP 19710816 199603 2 002



PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id

SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN II TAHUN 2025

NILAI
IKM

97,50
A
(SANGAT
BAIK)

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI

NAMA PELAYANAN NILAI
IZIN MENDIRIKAN BANGUNAN NO. UNSUR LAYANAN RATA-
(PBG) RATA

RESPONDEN 1. | Persyaratan pelayanan 3,64

JUMLAH ¢ | 11 ORANG 2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,91

JENIS L : 6 ORANG 3. | Ketepatan pelayanan 4,00

KELAMIN P : 5 ORANG 4. | Kesesuaian biaya yang dibayarkan 4.00

dengan yang telah ditetapkan d
5. | Kesesuaian izin yang diberikan

PENDIDIKAN SD : | 0 Orang dengan ketentuan yang berlaku 3,91

SMP | : | 0 Orang 6. | Kemampuan petugas pelayanan 4,00

SMA | : | 1Orang 7. | Etika pelayanan petugas pelayanan 4,00

S1 : | 10 Orang 8. | Sarana dan prasarana 4,00

S2 : | 0Orang | 9. Pengaduan, saran dan masukan 4,00

S3 : | 0 Orang
PERIODE SURVEY
April s.d Juni Tahun 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABYPATEN KUBU RAYA

MARIA AGUSTINA SE. M.Si

Pembina Utama Muda
NIP 19710816 199603 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id

SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN II TAHUN 2025
NAMA PELAYANAN NILAI
NILAI SURAT IZIN PRAKTEK NO. UNSUR LAYANAN RATA-
IKM APOTEKER RATA
(SIPA) ]
RESPONDEN 1. | Persyaratan pelayanan 3,44
JUMLAH : | 90ORANG 2. | Kemudahan presedur pelayanan 3,56
JENIS L :4 ORANG 3. | Ketepatan pelayanan 3,56
KELAMIN P :5 ORANG 4. | Kesesuaian biaya yang dibayarkan 4.00
dengan yang telah ditetapkan i
5. | Kesesuaian izin yang diberikan
89,83 PENDIDIKAN SD : | 0 Orang dengan ketentuan yang berlaku 3,56
A : SMP | : | 0 Orang 6. | Kemampuan petugas pelayanan 3,56
(BAIK) SMA | : | 1 Orang 7. | Etika pelayanan petugas pelayanan 3,67
S1 : | 8 Orang 8. | Sarana dan prasarana 3,67
S2 : | 0 Orang 9, Pengaduan, saran dan masukan 3,67
S3 : | 0 Orang
PERIODE SURVEY
April s.d Juni Tahun 2025

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
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KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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NIP 19710816 199603 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id
SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN II TAHUN 2025

NILAI NAMA PELAYANAN NILAI
IKM SURAT IZIN PRAKTEK NO. UNSUR LAYANAN RATA-
(SIP) RATA

RESPONDEN 1. | Persyaratan pelayanan 3,67

JUMLAH : | 18 ORANG 2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,56

JENIS L : 11 ORANG 3. | Ketepatan pelayanan 3,44

KELAMIN P : 7 ORANG 4. | Kesesuaian biaya yang dibayarkan 3.89

dengan yang telah ditetapkan '
89,61 5. | Kesesuaian izin yang diberikan 3,72
A PENDIDIKAN SD : | 0 Orang dengan ketentuan yang berlaku

SMP | : | 0 Orang 6. | Kemampuan petugas pelayanan 3,61

(SANGAT SMA | : | 1 Orang 7. | Etika pelayanan petugas pelayanan 3,61

BAIK) S1 : | 16 Orang | 8. | Sarana dan prasarana 3,56

S2 : | 0 Orang 9. | Pengaduan, saran dan masukan 3,56

S3 : | 0 Orang
PERIODE SURVEY
April s.d Juni Tahun 2025

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KARUPATEN KUBU RAYA

MARIA AGUSTINA SE. M.Si

Pembina Utama Muda
NIP 19710816 199603 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id

SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN II TAHUN 2025

NAMA PELAYANAN NILAI
NILAI IKM NOMOR INDUK BERUSAHA NO. UNSUR LAYANAN RATA-
(NIB) RATA
RESPONDEN 1. | Persyaratan pelayanan 3,83
JUMLAH : | 69 ORANG 2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3,81
JENIS L : 40 ORANG 3. | Ketepatan pelayanan 3,86
KELAMIN P :29 ORANG 4. | Kesesuaian biaya yang dibayarkan 3.99
dengan yang telah ditetapkan %
SD 2| 1 O 5. | Kesesuaian izin yang diberikan
95,77 PENDIDIKAN ‘ ; dengan ketentuan yang berlaku 3,83
A SMP | : | 2 Orang 6. | Kemampuan petugas pelayanan 3,84
. 7. | Etika pelayanan petugas
(53:[(13(!’)“" SMA | : | 25 Orang pelayanas 186
S1 : | 38 Orang | 8. | Sarana dan prasarana 3,91
S2 : | 3 Orang 9. | Pengaduan, saran dan masukan 3,91
S3 : | 0 Orang
PERIODE SURVEY
April s.d Juni Tahun 2024

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABYPATEN KUBU RAYA
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Pembina Utama Muda
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PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id

SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN II TAHUN 2025

’* NILAI
NAMA PELAYANAN
NILAI IKM PELAYANAN LAIN-LAIN NO. UNSUR LAYANAN RATA-
RATA
RESPONDEN 1. | Persyaratan pelayanan 3,89
JUMLAH : | 35 ORANG 2. | Kemudahan prosedur pelayanan 3N
JENIS L :23 ORANG 3. | Ketepatan pelayanan 3,77
KELAMIN P :12 ORANG 4. | Kesesuaian biaya yang dibayarkan
- 3,97
dengan yang telah ditetapkan
94,60 5. | Kesesuaian izin yang diberikan
A PENDIDIKAN : | sp : | 4 Orang dengan ketentuan yang berlaku 3,80
SMP | : | 0 Orang 6. | Kemampuan petugas pelayanan 3,69
(SANGAT | SMA | : | 6 Orang 7. | Etika pelayanan petugas pelayanan 3,86
BAIK) S1 : | 24 Orang | 8. | Sarana dan prasarana 3,86
S2 : | 1 Orang 9. Pengaduan, saran dan masukan 3.86
S3 : | 0 Orang
PERIODE SURVEY
April s.d Juni Tahun 2025 |

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK 2EMAJUAN UNIT KAMI
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PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id
SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA
TRIWULAN Il TAHUN 2025

NO. URAIAN PERSENTASE (%) =
WEBSITE MANUAL RATA-RATA
1. SANGAT PUAS 35,00 45,45 40,23
2. PUAS 41,00 45,45 4323
3. TIDAK PUAS 24,00 9,09 16,55

REKAPITULASI HASIL SURVEY KEPUASAAN PELANGGAN
MANUAL DAN WEBSITE DPMPTSP KKR
PERIODE APRIL S.D JUNI 2025

o o }
0,00 5,00 1000 15,00

April s.d Juni Tahun 2025

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

TERIMA KASIH ATAS PENILATAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN KUBU RAYA

MARIA AGUSTINA SE. M.Si
Pembina Utama Muda
NIP 19710816 199603 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN KUBU RAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Alamat: Jalan SupadioTelp. (0561) 724456-724457 Fax. (0561) 724457
Email:dpmptsp@,kuburayakab.go.idWebsite:dpmptsp.kuburayakab.go.id
SUNGAI RAYA

Kode Pos 78391

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KUBU RAYA

TRIWULAN II TAHUN 2025
NILAI IKM NAMA PELAYANAN
T RESPONDEN
JUMLAH : 142 ORANG
JENIS : L : 84 ORANG
KELAMIN P : 58 ORANG
94,47
PENDIDIKAN SD ¢ 5Orang
A SMP : 2 Orang
SMA : 34 Orang

S1 * 96 Orang

(SANGAT ? |
BAIK)

PERIODE SURVEY
April s.d Juni Tahun 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
PERIODE APRIL S/D JUNI 2025

UNIT PELAYANAN : DPMPTSP Kabupaten Kubu Raya

ALAMAT : JI. Supadio Komplek Kantor Bupati Kubu Raya

TLP/FAX : 081253196600




Keterangan :

- Ul s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan
- NRR = Nilai rata-rata I
- IKM = Indeks chlllblr; Mas}'aralut_ o
- %) - = Jnmlal-i- NRR IKM tertilnba_ng_ -
;“‘7)7 N Jumlah Nkﬁem'-m;:g ;2757 -
NRR Per Unsur . Jumlah nilrge ruﬁ;ﬂlﬂgi 7
Jumlah kuesioner yang terisi
NRRTenimbE - ﬁ-per unsur x 0,11 -
|per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 94,47
Kategori Mutu Pelayanan = A (SANGAT BAIK)

Ket. Mutu Pelavanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65.00 - 76,60
D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99

No. UNSUR PELAYANAN| NILAI RATA-RATA
10]] Persyaratan pelayanan 3,78
u2 Kemudahan prosedur 375
|pelayanan
U3 Ketepatan pelayanan 3,717
Kesesuaian biaya yang
U4 dibayarkan dengan yang 397
telah ditetapkan
Kesesuaian izin yang
Us diberikan dengan 3.80
|ketentuan yang berlaku
U6 Kemampuan petugas 377
pelayanan
ur Etika pelayanan petugas 3.82
pelayanan
us Sarana dan prasarana 3.85
U9 Pengaduan, saran dan 3.85
lmasukan

Sungai Raya, ‘} Juli 2025
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
XU SATU

PELAYANAN TERP NTU KABUPATEN KUBU RAYA

Pémbina Utama Muda
NIP. 19710816 199603 2 002




DATA RESPON DARI RESPONDEN PERJENIS UNSUR SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

TRIWULAN II TAHUN 2025

NO.

Ul

U2

U3

U4

Us

U6

u7

U8

U9

Aplikasi sering error, penerbitan sipa
termasuk lama.

SIPA

D[R] W [N~

Berkas

SIPA

Kurang memahami teknis saat ada
kendala teknis

Sepertinya sedang lelah jadi
responnya kurang

website
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