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PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS
INFORMASI

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS| PELAKSAMA

1. Undang-undang Nomar 35 Tahun 2007 tentang Fembentukan Kabuosaten Kubu Raya i Provinsi Kalimantan Barat (Lembaran
Negara Republik Indanceia Tahun 2007 Nomir 101, Tambzhan Lembaran Hegara Republik Indonesia Horr or 457 1)

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Infomasi Publik

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara RepJblik Indanceia Tehun 2009 Homor 112
dan Tambahan Lembaran Negara Republik indonceia Nomor 5033)

4, r?oraturarb Pﬁrlr(lerinﬁah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksaraan Undang-Undang Nornor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
nfomasi Pukli

5. Peraturan Meznteri Dalam Negeri Homor 3 Tahun 2017 Tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Infaormasi dan Dokumentasi
Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah

6. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah sebagaimena tebh diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang- Undang Momor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang No 2 Tahun 2022
tseangg;lg Cipta Kerja (Lembaran:Negara Republik Indonesia Nomor 4, Tambahan Lemtaran Negare Republik Indonesia Nomor

7. Peraturan Pemerintah Hamor €6 Tahun 2012 tentang Palaksanaan Undang-Undang Nemar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5357)

8. Peraturan Komisi Irformatsi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Stander Laygnan Infarmasi Publik

9. Peraturan Komisi Irformasi Nomar 1 Tahun 2013 Tentang Penyelesaiar: Sengieta Infarmas.i Publik

10. Peraturan Daerah Kabupzten Kubu Raya Homor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan Susunan Parangkat Daerah

11. Peraturan Bupati Kubu Raya Nomar 95 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organsasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kelja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kakupaten Kubu Raya

12, Peraturan Bupati Kubu Faya Momor 22 Tahun 2023 tentang Pedaman Standar Layanan Infarmasi Publik dan Dd«wmentasi di
Lingkungan Pemeiritah Kabupatzn Kubu Raya

1. Minimal SMA/Sedzrajat
2. Menguasal Tata Fembuk.an

4. Meniliki Tata Kfamna

3. Meniliki Pengetat uan Mengenai Pelayanan Prima

KETERKAITAN | FERALATAN/PERLENGKHAPAN
1. SOP Pembuatan Surat Perintah Tugas 1. Aplikasi SIP PPID
2. SOP pada OPD-OPD 2. Formulir Keberatan Atas Infomasi
3. Komputer/Printer/Scanner
4, Jaringan Internet
5. ATK
PERINGATANM FPENCATATAN DAN PENDATAAN

Bila Prosedur ini ada yang tarlewati maka pemohen infomasi tidak terlayani dengan baik
Bila Prosedur ini tidak beijalan maka Pelayanan Prima tidak akan tecapai
Bila Prosedur ini tidak lxeijalan maka Image Pasttif PPID Kabupaten Kubu Raya terhadap penerimazn tam3 u menjedi negatlf

GF Ry =k

1. Meagumpulkari infomas terkait dengan data’
2. Meakukar koordinasi dengan pihak terkait
3. Menyampaikan informasi kepada OPD terkait data




SOP PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMASI PUBLIK

PELAKSANA MUTU BAKU
NO. AKTMITAS Keterangan
Petugas Persyaratzn &
Pam ohon Pelayanan PPID Atasan PPID Perlanglsapan Waktu Outp st
1 Mergist F ormuiir Fengajuan Berkas Pengajuan 5 Menit Ber<as Pengajuan
Keberatan Atas Felayanan Ksberatan Keberatan & Formulir
Informasi C i Pergajuan Keberatan
|
277 Weineriksz Kelengkagar | —— @ BEr<as Pengajuan
Persyaratan Permohonan ) Berkas P engejuan Keteratan & Formulic
Pengajuan Kabaratan ’ Keberatan & Famulir 15 Menit Pergajuan Keberatan telah
' Pangajusn Keberatan dipariksa kelengkapannya
3T WEmenkse FOmanT gar Berkas BErkas Fengajuan Drafl Suret Iéngéapan | Apanna Tnformas PUmiiK |
Permahonan Pengajuan Keberatan & Fommulir Pergajuar Keberatan tersadia dan tidsk
Keteratan serta membuat Draft Psngajuan Ket-eratan 1 Hani dikesuatikan, maka dapat
Surat Tanggapan Atas telah diperiksa langsung diberikan daiam
Pengajuan Kebaratan kelengkap annya bentuk elektronilc
41 "Mearneriksz dan Menandatangani Surat Tanggapan
Surat Tanggapan Atas Pergajuar Keberatan
Pengajuan Keberatan -?,;iggsa"l;':; 1 Hari
Pangajuan Keberatan
5 Mer ginformasikar Surat Suraf Targgapan Prose s Penyampeian
Tangg apan Keberatan Kepada Perg ajuan Keberatan telah Suriat T anggapan
Pernohaon dan Pihak Terkait diin form asikan Pengajuan K eberatan
Surat Tanggapan 2 Hari dapat menggunakan Pos,

Pengajuizn Keberatan

Merghubungi pem chon
langsun g atau
menJirimkan gokumen
elekironik




